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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgéltaté neve és cime

A szolgaltat6 neve: Piszkenet Szamitastechnikai és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségti Tarsasag

A szolgaltato (kdzponti ligyintézés helye): 2541 Lé&batlan, Radkdczi Ferenc ut 27.

1.2. A szolgéltat6 kozponti Ggyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszadm, egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idé)
és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték

A szolgéltat6 kézponti igyfélszolgalatot telefon Gtjan (call center) és e-mail Gtjan elérheté mdédon lizemeltet.
Telefonszam: 0680/909-999

E-mail cim: piszkenet@piszkenet.hu

Nyitva tartasi ideje: 00.00-24.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- aszolgaltatd internetes honlapjan: www.piszkenet.hu

akozponti ugyfélszolgélat elérhetségein: 0680/909-999 telefonszamon, avagy a piszkenet@piszkenet.hu email

cimen

- aszolgéltaté kdzponti Ugyintézési helyén: 2541 Lédbatlan, Rako6czi Ferenc ut 27.

Az egyéb lgyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelent6jének elérhetségeivel, és amelyek adatait az 1. sz.
melléklettartalmazza.

1.3. A szolgéltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartasiidé)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.piszkenet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

15.1. ASzolgaltat6 az ASZF-etaz Uigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére
nyomtatott formaban bocsétja el6fizet6i szdméra rendelkezésre.

2. Az eldfizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8 (2) bekezdése szerinti eléfizetéi szerzodés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmielemei

2.1.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését kvetéen illetve a
Szolgéltatd vagy jogel6de altal jogszerlien kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetéen irashan
megkdtott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras
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2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- sz6ban vagy irdsban a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseljénél,

- sz6ban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- frashan a Szolgéltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitéltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajénlattétel az eléfizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejiileg torténik, Ugy az igénybejelentési
eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényl8) az a természetes vagy jogi személy, vagy egyeb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor minésiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az eléfizetdi szerz6déskotéshez szilkséges és 2.2.1.
pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett
nyilatkozatdt magénokirati forméban, az Igénylé vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseljének alairasaval, vagy
elektronikus Gton tett ajanlat esetén az ezen személyekt6l szarmazé ajénlati minéség hitelt érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet jogszertien haszndl és
melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni Ggy a kiilén-, mint a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyeb szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgéltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belll — hataridé megjel6lésével igazolhaté maédon
(irasban, vagy sz6ban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviseldje Gtjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgéltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgéltaté elstt mar ismert, vagy a Szolgaltato
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont létesitési helyként megjeldlt
ingatlanra a Szolgéltaté az eléfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szilkséges elézetes felmérések elvégzése
érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
teljeskorii igény szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az Igénylé erre irdnyuld igényérél vald
tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerzédés megkotésére egyidejiileg nem kerdil sor - haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhat6
modon nyilatkozik és értesiti az Igényl6t arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithets, de a szolgaltatds nyljtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
belul nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot vagy

) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontban foglaltak esetén a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgéltat6 altalanos szerz6dési feltételeiben meghatérozottak szerinti eléfizet6i
szerzOdés megkotésére.

2.1..2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1..2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megéllapitja, hogy az eléfizeti hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétél kezd6dé 15 napon belll, vagy az
Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo alirt ajanlatat, illetve
nem normaél csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indokldssal nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyedi
dijkalkulécion alapul6 véallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétl szamitott — 15 napon belil a Szolgaltatohoz

beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi
feltételek elfogadasarol, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az
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egyedi dijkalkuléacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén
bell nem nyilatkozik, igénye torlésre keral.

2.1.2.12. A Szolgéltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a bekapcsolasi dijat, vagy nem normaél
csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén belil annak elfogadésardl
nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az elbfizetSi szerz6dés megkotését megel6zen a Szolgéltatd koteles igazolhaté mddon tajékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatrozott idejli el6fizetSi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3. Szerz6déskotési eljarés

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és - elfogadasi eljaréas alapjan az el6fizetdi szerz6dés az aldbbiak szerint jon
létre:

a) jelenlévBk kozott - kulondsen ugyfélszolgélati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében az Eléfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerzodés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevbk kozott az Elofizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
jognyilatozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési fellllet, vagy elektronikus levél Gtjan)
torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az el6fizetdi szerzédés
létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az eldfizet6i szerzédést
a Szolgaltatéd a rogzitéstél szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az
el6fizetdi szerzédéshez torténd hozzéféréshez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre — nem az Eldfizetd kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivil
(pl. Eléfizet6 lakdsa, munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) vagy tavollevok kozott telefonon keril sor, az Eléfizet6t a
az igénybejelentés akkor kéti, ha a Szolgaltato — képviseldje Utjan — azt nyomban elfogadja. Az lizlethelyiségen kivil kotott
és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14
napon beldl hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizet6i szerz6déstdl. Ha a Szolgéltatd az
el6fizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az Eléfizett az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokoléas nélkili, azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg. A
jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkildi
(postéra adja) vagy azt a jelen ASZF szerinti mas médon a Szolgéltat tudomasara hozza. A jelen pont szerinti elallas esetén
a Szolgaltaté nem kételes a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az el6fizetdi
szerz8dés teljesitését mar megkezdte (a hozzéaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozas megvalositasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Eléfizetd altali elallas esetén az
El6fizet koteles az elallasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkés6bb 3 munkanapon beliil a kihelyezett
hirkdzlési berendezést a Szolgéltaté részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értekcsokkenését, mely az Eléfizetének felrohatd. Nem mindsiil az El6fizetonek felréhatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés teljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdte.

Amennyiben az Eléfizetdvel vald szerzédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivul kertl sor a szerz6dé felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett, Ugy az Uizlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek mindsiil az El6fizet6vel.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizeté kérése és vélasztasa alapjan az éltala
igényelt modon és formaban - tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére
bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elbfizetéi szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgaltatdé a megkotott eléfizetdi
szerzO6dés létrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az Eléfizet6t.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzédés, ha az Eldfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetéi szerzédés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak Kizardlag az a tev6leges magatartds mindésiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az eldfizetdi szerzOdés megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés szOban, vagy rautalé magatartéssal térténé megkotése esetén az eldfizet6i szerz6dés 2.1.3.1.
pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon bell legalabb a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének,
amennyiben arra az eléfizetdi szerz6dés létrejottét megelézéen nem kerllt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az El6fizet6 részére igazolhatd modon &tadni vagy megkdildeni.

2.1.3.7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az elbfizetdt igazolhatdé modon tajékoztatni arrdl, hogy
az eléfizetdi szerzédés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. 8 (2) bekezdése szerinti eléviilési
idén belul, az Eléfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzédés 4ltala megjel6lt idépontjaban hatélyos
tartalmarol sz4l106, legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum
4tadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belll ingyenesen, az Eléfizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizetd részére igazolhatd modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Elbfizet6 a személyeére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehetéség
szerint a valtozast megelézben, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon belll kételes a Szolgaltatd
részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetkre vonatkozd killonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti elbfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves netté arbevétele vagy
mérlegféosszege legaldbb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valaminta 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseit6l.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleti el6fizetk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. 8, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgéltaté altalanos szerz6dési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezést6l
vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti el6fizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti elofizetdk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi eldfizetéi szerzdés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott jogszabalyi
rendelkezést6l vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéaséban Uzleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, onallo foglalkozasa, gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti elbfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kdzépvallalkozéasokrél, fejlédésiik tAmogatasardl szélé
torvény rendelkezései szerint kell meghatéarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltat6 elektronikus Gton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kdzépvallalkozésok
az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazéasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni eléfizetSk szamaéra is elérhet6 a szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutaté -
tajékoztatast elektronikus Uton kételes megadni, €s a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok
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2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd igazolhaté modon kételes tajékoztatni
az El6fizet6t a hatdrozott idejii el6fizetéi szerzédés teljes idStartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség
Osszegér6l szolgdltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kiuléndsen az
eléfizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizet6i szerz6déssel
Osszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz &ra, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak méas médon torténd atengedése esetén
a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az Elbfizett érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi
szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irdsban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés esetén az eléfizet6i szerzédés
létrejottének idépontjarol szO10 értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol is értesiti az E16fizet6t.

2.2. Az eléfizetéi szerz6dés megkotésehez sziikséges eldfizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eléfizet6i szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitésre keriil6 alabbi
el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eléfizets neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyja szletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizeti szerz6désben a
torvényes képvisels aa)- ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszdma vagy més nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartisra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fiiggd dijaz&st dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokéasok vagy tulzott fogyasztas esetén a
Szolgéltatd altal kiildétt ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizet6i szerz6dés hatélybalépése, idStartama,

0) Igényld eléfizetdi mindsége (egyéni vagy uzleti),

h) nyilatkozat a hozzéférést biztosito ingatlan tulajdonjogérdl,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyeni elbfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szaml&zés esetén az Eléfizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazés, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kdzkereseti
tarsasag, kdzos vallalat, szovetkezet, egyesulés, egyéni cég, oktatdéi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirésagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmaésolat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles irathak mindsiil a Céghirdsdg vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazé elektronikus akta elektronikus Gton val6 megkiildése a Szolgaltato altal megjelélt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyved altal ellenjegyzett)

- aképviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, sth.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- aképviseletre jogosult személy azonosité okméanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult
személy jar el)

c) Egyénivallalkozok esetében:
- avallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
- egyéni véllalkozé azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult
személy jarel)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult

személy jar el).

€) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Eléfizets az elofizetdi szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzéférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszerti hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az Eléfizeté az altala a hozzaférési pont helyeként
megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznélati jog alapjdn jogszerlien haszndlja, koteles a
szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez
térténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés
alairdsaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kozds tulajdond
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésével az Eléfizetd a szolgaltatassal
érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan
kotelezettségetvallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a kdrokozo6 hatasoktdl védi,
- amennyiben a hél6zat athelyezése, &tépitése az Eléfizeté érdekkorében merul fel, Ugy viseli annak koltségeit,
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kiilon ellenérték nélkil a halbzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
eléfizetdi szerz6dés fennalltatol fliggetlenal fenntartsa, tovabbéa kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi el6fizet6k szaméra torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljén alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el, ha mellékletként a
bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmaz6 levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére
tadasra kerdl.

2.3. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi szerzédés alapjan
vehetdk igénybe.

Az Eléfizetd dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kdzil valaszthat.

Az Eléfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltéré megéllapodas
hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja vélasztasat. A
Szolgéltatd 0j dijcsomagokat alakithat Ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban lev6 szolgaltatasokat (tovabbiakban:
szolgaltatasok) az Eléfizetd el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerzédésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan eléfizetéi jogviszony
egyidejiileg csak egy El6fizetével 1étesithetd.

2.3.1.3. A Szolgéltatét az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotését indokolési kotelezettség nélkul megtagadja
kuldénosen, ha

a) az El6fizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl ered dijtartozasa all fenn a Szolgaltatdval szemben, vagy

b) az Eléfizetd korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven bellll az Eldfizetd érdekkdrében felmerilt okbol
ered6 felmondéas miatt kerult sor, vagy
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c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak
d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte.

2.3.1.4. Az Elofizeté szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére megjeldlt hataridén belll — a tavollévok kdzétt telefonon
megkotott szerz6dés Kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2. A szolgéltatés igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, visszirany( kabeltelevizi6 hélézat, és
El6fizet6i szerz6dést mar elézéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltaté altal — sziikség
esetén ellen6rz6 mérés alapjdn — megfelelének mindsitett eldfizetéi hozzaférési végponton torténd szolgéltatds
igénybevételre lehet kétni. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — az irasban
megkotott eldfizetéi szerzédés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas tulajdonaban levé és fentieknek megfelel6
kabeltelevizidos halézaton csak akkor kerlilhet sor a Szolgaltatd altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyulo
szerz6déskotésre és szolgaltatds nyljtasara, ha a Szolgaltatd és a kabeltelevizids rendszer tulajdonosa egymaéssal
0Osszekapcsolddasi megallapodast kétott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltaté altal a szolgaltatas idStartama alatt biztositott kadbelmodemen kivil —
sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legalabb 486-0s szamitdgép), egy halozati kartya,
szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eléfizetd a sajat felel6sségére kot eléfizetéi szerzédést. A
Szolgéaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitdgép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A
szolgéltatds nyljtasanak feltétele — esettdl fiiggben — a k&belmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizetd
altali biztositasa sajat kdltségére.

A szolgaltatd az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megoévasa és biztonsaga érdekében a szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalhatsagat nem befolyasol6 mddon portsziirést alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es
port — forgalmét letilthatja.

2.3.3. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.3.4. A szolgéltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott azon foldrajzi terlleten (vételkdrzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik, vagy internet
hozzéaférési szolgaltatast nyujt.

2.3.5. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztil veheti
igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyuijtas feltétele, hogy az Eldfizet6 és a Felhaszndlé illetve — ha az ezekkel nem azonos — az ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennéllasanak idejéig elhelyezésre
kerdljon.

2.4. Az eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozésara, és a
szolgéltatads megkezdésére véllalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizeti szerz6désben foglalt megéllapodésa szerinti
késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belil koteles a szolgéltatas
nyUjtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nyUjtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az Eléfizet6 érdekkdrébe tartoz6 ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyljtdsa megkezdésének Gjabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az el6fizetbi szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap.

A Szolgaltaté jogosult az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi
dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési,
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgéltatdsnyudjtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté a 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint hataridét tallépi,
akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megelézéen az Elbfizetd jogosult az elbfizet6i szerz6déstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kdtelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott eléfizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllast koveté 30 napon belll visszatériteni az
El6fizeté szamara, az Eléfizet6 pedig koteles a Szolgaltato tulajdonaban 1évé, a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket
aSzolgaltaténak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és mely dij a
szokasos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz val6é olyan 0] el6fizet6i
hozzaférési pont létrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mér kiépitett hdldzat eldfizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tAvolsadgban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchal6zati szakasz kiépitésével, vagy (j oszlop illetve egyéb alépitmény szakasz
igénybevételével, tovabba

¢) a kdbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetdi hozzéaférési pont Iétesitésével
kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithatd
fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindstilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozési ponttdl tobb mint 10 méter tdvolsagra van.

b) Az Eléfizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Eléfizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozéan alkalmazott technoldgidktol eltéré megoldast
igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvardsok miatt tébblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetsi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti
fliggdve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikdtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb készuléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitéset, illetve az
esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségli és kivitelli eszkozoktol
eltéré mindségii vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré Kivitelezési
technol6gia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszdmitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az IgénylSk vagy El6fizeték személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést elGsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni,
melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefliggesben az eléfizetés feltételeit oly mddon atmenetileg meghatéarozni,
amely az Igénylok vagy El6fizetok szamara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozremiikod6 vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont kivitelezése
sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eléirdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltvolitasat is.
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2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igényld Kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltato
figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késébbi karbantarthatosaga
szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges tobbletkdltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A Kkivitelezés id6tartama alatt a munkaterilet megkézelithetéségének, valamint a 230 V-os hélézati csatlakozés
biztositasa az Eléfizet6 feladata. Az Eléfizet6t egylittmitkodési kotelezettség terheli a Kivitelezés sorén sziikséges kornyez6
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A Kivitelezés id6épontjarol a Szolgéltatdé az Eldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal megadott
kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Eléfizetének és a Szolgaltatonak is megfelel§ Uj id6épontot kell egyeztetni a
Szolgéltatdé munkaidején belili idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizet6 a
kivitelezést a Szolgaltaté munkaidején kivili idépontra igényli, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerzédéstdl elallni. Az
El6fizet6 hibdjabdl torténd és Szolgaltatd altali elallds esetén a felek kételesek egymassal elszamolni, a Szolgéltaté koteles
az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizetd sz&méra, az El6fizet pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltatd altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A Kkivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyitt jard, elkertilhetetlen karokon tilmend és bizonyithatéan
altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszkozzel és a
modemmel, acces pointtal, routerrel egyitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az Eléfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgéltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetéi hozzaférési pont létesités vagy
szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartésa, vagy érdekkorébe tartozé ok miatt a rendszerre valo6 csatlakozas késve,
vagy nem valésulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozé hataridé a Szolgaltatdé szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nydjto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az eléfizetéi szolgéltatés tartalma

3.1. A szolgéltato6 Altal nyUjtott eléfizet6i szolgéltatés leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatélyos 4. sz. melléklet szerinti, szélessavu
tavkozlési haldzatokon (optikai-koax hal6zat vagy optikai-ethernet haldzat) és IP protokollon keresztili kapcsolodas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet6sége az Internet halézaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szolgaltatas

A szélessavl kabeles Internet-hozzéférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohullamu, bérelt vonali, LAN vagy FFTH
hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelelének mindsitett kabeltelevizids szolgaltatasi végponttal.
Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté &ltal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-
atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas az El6fizet sz&mitdgépén megjelenhessen.
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A szolgéltatas teljesitéséhez szlikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezé kdbelmodemet a Szolgaltaté — az el6fizetdi
szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocséatja az Eléfizet rendelkezésére. A Szolgaltato
és az El6fizetd kiilon szerz6désben megéllapodhatnak a kdbelmodem Eléfizetd altal torténd megvasarlasardl.

Az O6vadékbdl a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni
(beleértve a megrongalddas esetén felmeriils javitasi koltseget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgél6 szerz6dés megszint, és az Eléfizetd a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl
visszaszolgaltatja.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhalézaton két frekvenciasavot haszndl, egyet a
Hlefelé” iranyuld (an. ,,downstream”) frekvenciasavok kozil (&ltaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
»felfelé” iranyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz séavban), hogy az
Internetezés altal megkivant kétirany kommunikacié biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgéltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetéi végberendezéshez (szamitdgép, router stb.)
hal6zati azonositéjahoz (MAC-cim) koétdtten biztositja (DHCP). Szolgaltatdé jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.

Az El6fizet6 a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato
szerver szolgéltatasain feldl.

Szolgéltatdé barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értékii — maximalt teljesitési értéket
meghatarozni, szolgaltatasonkeént.

Szolgéltaté adatforgalomtdl fiiggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat Elbfizetéi részére. Az
El6fizetok az adatforgalomtol fiiggé csomagon beliil szabadon, biinteté forgalmi dijtétel nélkul donthetik el, hogy az adott
honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznélni. Az adatforgalomtdl fuiggetlen csomagra szerzédott Eléfizetok -
adatforgalomtol fliggetlendil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltat6 az adatforgalomtol fliggetlen csomagra
szerz6dott - Kis adatforgalmd - Eléfizetsi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti
adatforgalmat eléré Ugyfeleivel szemben kiegészité forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgéaltatd
minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladé savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i
szerzO6dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltat6 ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett El6fizetd Ujabb (kiegészité forgalmi dijért nydjtott) az egyedi el6fizetdi szerzédés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig a kévetkezd havi szamlaban keriilnek feltlintetésre. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a szolgéltatasi csomagokban feltiintetett maximalis letdltési és maximalis feltdltési sebességet az
Eléfizet6k szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamd bazisallomasokat létesit, melynek célja
telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltatd a mikrohullami bazisallomésokhoz csakis Eléfizet6i
szerz6dés alapjdn biztosit hozzéaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasdnak Téblazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv Kisugarzott teljesitmény) maximalt érték
betartasival Uzemelnek. A vev6 berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése kizardlag az Elofizets feladata. Mivel a
bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizheté az Eléfizetd
részér6l — amennyiben szemmel raladt a megadott bazisdllomésok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele.
Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatds mindségét a szolgéltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre éllas a
bazisalloméasokra vonatkozo6an: 70%.

A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd acces pointot a Szolgéltatd — az eléfizetSi
szerz6déskotéssel egy idében esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltaté jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 0sszegét levonni
(beleértve a megrongélddas esetén felmeriilé javitdsi koltséget is), illetve az 6t ért ké&r dsszegét beszdmitani. Az Gvadék
visszajar, ha az alapul szolgal6 szerzédés megsziint, és az Elofizeté a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetlendl
visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgéltatd kizardlag a panelhdzak ellatisara kifejlesztett ethernet alapl épitéelemekbdl létesitett
informatikai halézata. A kabelt kizarélag azokon az éplleteken lehet vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez
hozzéjaruldsat adta. A szolgaltatas dijai nem tartalmaznak semmilyen el6fizet6i végberendezést (haldzati kartya, stb.). A
LAN szolgaltatds esetében a szolgaltatads atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgéltatd a LAN ellatadsi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb panel
épuletekkel rendelkezé varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatési teriiletén, panel épiiletben lakok kizérdlag a mar
kébellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgéltatast. A Szolgaltatd szolgaltatds minéségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 98%. Szolgéltatd a LAN ellatasi mod esetében
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szabvanyos ethernet csatlakozasi feluletet kinal fel. Eléfizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphatd ethernet alapu végberendezés csatlakoztatésara.

A szolgaltatas-hozzaférési ponton nyujtott adathalozati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az el6fizetdi szerz6désben
rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizet6 és a Szolgéltatd kozott bérelt vonall haldzat
kiépitése szikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgéltatds esetében a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast
igénybevevd El6fizetéhoz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeren egy meghatérozott savszélességet, igy annak
megfeleld sebességét garantélni tudja az El6fizetének.

d) A bérelt vonali eléfizeté a vonatkozd jogszabalyokban eldirt megfeleléség tanusitassal rendelkezd routerrel vagy mas
eszkozzel kapcsolodhat a haldzathoz. A haldzatba vald csatlakozés a soros interfészeken keresztil torténik. Az eléfizetd
halézata az eldfizet6 altal biztositott (vagy a szolgaltat6tdl bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz. Az
ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusl interfésszel végzdhetnek. A halézat bérelt dramkorokon
keresztiil érhet6 el. Az elbfizet6 altal bérelt &ramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltato
mas szerz6dés keretében biztositja, melyet kilon szerz6dés szabalyoz. Az elbfizetd feleléssége annak biztositasa, hogy
minden olyan berendezést, amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szallit, a megfelel6 helyi
hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshoz sziikséges routert vagy az Eléfizeté bocsétja rendelkezésre, vagy a
Szolgaltaté biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleléségéért felelds.

A szolgéltatés teljesitéséhez szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolglltatd — az el6fizetdi
szerzddéskotéssel egy idében esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar dsszegét levonni
(beleértve a megrongalddas esetén felmeriilé javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar dsszegét beszamitani. Az 6vadék
visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlendl
visszaszolgaltatja.

Az el6fizetd kotelezettségei:

Az Elbfizetd felel6ssége az eldfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntartasa, sajat koltségén. Az eléfizet6i
routernek fizikai, adatkapcsolati és haldzati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez val6 csatlakozasra: -
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltaté az Elofizet6 kérésére IP cimtartoményt rendelhet az el6fizetéhoz. A
szolgéltatds megsziinése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgéltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozoétti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatéas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett szolgéltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantdlja. A szolgaltatds (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatd miiszaki kdzpontjdban van. Szolgaltaté az eldfizetsi
szolgéltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak, eléirasoknak a figyelembe vételével
biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felhasznalonként 99%.

A Szolgaltaté nem zérja ki annak a Iehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kdzdsen maés szolgaltatd
kozremtikodésével nyljtsa az el6fizetd részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

e) Az FTTH alapd Internet hozzéaférési alapcsomagok szélessdvl digitalis hozzaférési lehet8séget nyUjtanak az
Eléfizetdknek a Szolgdltatés igénybe vételére. A GPON rendszer olyan pont-tébbpont hal6zat, ahol az optikai szélat a
végpontokig, passziv, azaz tapellatast nem igényl6 optikai osztok alkalmazasaval valdsitjdk meg, hogy a szolgéltaté felél
indul6 akér egyetlen optikai szalon t6bb végpontot is kiszolgaljanak. A GPON rendszer elemét képezi a szolgaltatonal
taldlhaté Optikai Vonalvégzddtet6 (Optical Line Terminal - OLT) valamint a végfelhasznalondl telepitett Optikai Halozati
Egység (Optical Network Terminal - ONT).

Az Eléfizet6i szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb optikai technolégia (optika a lakéasig; Fiber-to-the-home, FTTH)
alkalmazésaval és az Eléfizeténél elhelyezett optikai végberendezéssel (ONT) kertl kiépitésre. Az Eléfizetd FTTH tipusu
Osszekottetésen keresztiil IPOE (Internet Protocol over Ethernet) protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a
Szolgéltatd IP gerinchaldzatan keresztiil. Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére a Szolgaltatd IP cim
tartomanyabdl véletlenszerlien kivélasztott IP cim rendelédik a Szolgaltatd &ltal biztositott optikai végberendezéshez
(ONT).

3.1.2. A Szolgéltaté az internet hozzéférési szolgaltatason bellll tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és webtarhely
méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozétti szabad valasztasban az Eléfizet6k 6sszessége vagy azok egy
csoportja korladtozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6éi szerz6dés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkézok
tulajdonosaival fennalld szerz6dései egyes eléfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazéssal) vagy egyaltalan nem teszik
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lehetévé (pl. Uzleti eléfizetd) és mely esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzark6zhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgéltatas osztott eréforrasokra épilése miatt — az elektronikus
levelezés esetén 6 MB-os maximalis levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyttesen.

Az Eléfizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartoz6 szolgaltatast — a Szolgaltato elézetes és irasbeli
hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplé tartalmak Osszetételének és a szolgaltatdsok dijanak az
ASZF-ben részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy az eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldald modositasanak szabalyai nem terjednek ki Gj dijcsomag
kialakitasara.

3.1.3. A Szolgéltatd kiegészité szolgaltatdsokat is nydjthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim, tdbb elbfizetdi
végpont kozotti ,,VPN” halézat, trhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom fol6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -
atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz
kapcsolddoan vehetok igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem kerilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltaté a szolgaltatasi teriletén
kivil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéltat6 az EléfizetSk részére az aldbbi kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét biztositja:
3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

Ezen szolgéltatds elektronikus levelezést biztosit; a Szolgaltatd altal az Eléfizet6hoz rendelt e-mail cim(ek)re leveleket
fogadhat, azokat a szolgaltaté webes fellletén vagy sajat levélkezelé programmal olvashatja a Szolgaltaté hal6zatabol vagy
maés szolgaltatét igénybe véve, valamint sajat levélcimét hasznalva a Szolgaltato serverein keresztil leveleket adhat fel. A
Szolgéltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a levelek ne vesszenek el: a befogadott leveleket igyekszik minden
esetben kézbesiteni, és az elutasitott leveleket pedig — azok nem befogadasa Gtjan — visszajuttatni a feladéhoz.

A Szolgéltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eléfizeté altal igényelt elsédleges és olyan jarulékos postafiokok
szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valo bejelentkezéssel az El6fizet6 legaldbb 6t
honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafidkokra kildétt e-mailben azt kbvetéen
tajékoztatja az Elbfizetét az e-mail postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az Eléfizetd azok haszndlatdt négy hénapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet6 a hasznélaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy
honapos idétartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a
hasznélat hat havi megszakitatlan elmulasztésat kovetden jogosult az e-mail postafiok tartalmét tordlni. A Szolgéltatd a hat
havi megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizeté nem
jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltat6 ugyfélszolgalatan. A Szolgaltatd nem felel az El6fizetdnek az
e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat hénapig megszakitatlanul hasznélaton Kkivili e-mail postafiokok és
azok tartalméanak torlésébol okozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgéltatd a felfiiggesztést mellézi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgalé négy hdonapos hataridé a felfiiggesztés
mellézését kovetden Ujhdl elkezdbdik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatés igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezs, vagy onnan feladott e-maileket a
Szolgéltatd altal kdzpontilag lizemeltetett virussziir6 ellenérzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo,
kérokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra kertilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem
terjed ki az e-mailek szdveges tartalmara, csupan az azokban megbulvo virusok automatizalt kisztirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kédot (virus) talal az atvizsgalt e-
mail-ben, Ggy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az Eléfizet6t az e-mail Uizenet végén, vagy kuldn e-mailben értesiti. A virus
kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja
az Eléfizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem t&volithatd el az iizenetbdl a Szolgéltatd rendszere
az Uzenetet torli és az El6fizetét e-mailben e tényrél, értesiti.
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A Szolgaltatdé az Eléfizetok és a halézat biztonsaga érdekében a virusszir6t minden egyes El6fizeté esetében
alapbeallitaskéntbekapcsolvabiztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellenérzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetéi szdméra, és mindent
megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem véallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgéltatasa
az Elofizet6t ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta
kartol. Ennek érdekében a Szolgaltat6 az Eldfizetd figyelmét e helydtt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeres6 szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfigurdlhatd ,.fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az ismert
levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni
azeért, hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatds minden beérkez6 levelet ellenérzésnek vet ald, amelynek sordn néhany
elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetévé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a
szolgéltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve dtengedését az Eléfizets a sajat
gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott jogsérelemért vagy azzal
Osszefuiggésben felmerult vagyoni és nem vagyoni kérért — az El6fizeto felel.

Az Eldfizet6 a webtérhely szolgéltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiiz6d6
jogait és egyéb mdodon sem itk6zik jogszabalyba.

A Szolgéltatd kuldn nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgéltat6 a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhelyrél. A Szolgéltatd a kifogésolt tartalom eltvolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdség/hatdsag
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltato jogellenes magatartasrdl szol6 értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a
Szolgéltatd az eltavolitast koveté harom napon belul irdsban tajékoztatja az Eldfizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltatd tajékoztatdsanak atvételét kovetd 8 napon beldl teljes bizonyitd
erejii maganokiratban vagy kdzokiratban kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogéasnak az
Elofizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkoz6 indokolt nyilatkozatot kell
tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a
tartalom eltavolitasa nem birdsagi/hatosagi hatarozaton alapul, a Szolgéltatd az Elsfizeté kifogasénak atvételét kovetden
Ujra elérhet6vé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az Eléfizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatosag
erre vonatkozé hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szO0ld 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleld
eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opci6

A szolgéltatas lehet6vé teszi, hogy az Eléfizeté sajat ingatlandnak teriiletén, a k&belmodembe integrélt vezeték nélkdli
router hatotavolsagan beldl, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkdzzel (szamitogép, tablet, telefon)
egyidejiileg. A szolgéltatas teljesitéséhez a Szolgéltatd tulajdonét képezd integralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kabelmodem sziikséges, valamint az Eléfizetd részérdl szilkséges a vezeték nélkili hal6zathoz kapcsolodni képes eszkoz
megléte. A vezeték nélkili hal6zathoz csatlakoztatott eszkozok az Eléfizeté &ltal igénybe vett szolgéltatsi csomag
megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgéltatdé az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantélja, amely a kdbelmodem Ethernet portja.

A vezeték nélkuli atviteli sebességet lényegesen befolyéasolhatjak a kdrnyezetében taldlhatd mas vezeték nélkili (WiFi)
eszk0zok zavar6 hatasali, illetve a telepités helyéil szolgald épiilet egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges
atviteli sebesség csdkkenés a Szolgaltatotol fliggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkili
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routerrel ellatott kdbelmodem alap beéllitasként 1 db (dinamikusan valtozo6) publikus IP cimet hasznal (NAT lGizemmad)
mind vezetékes, mind vezeték nélkuli Gzemmddban.

A Szolgaltat6 kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili hal6zat miatt az El6fizet6t ért kozvetlen vagy kdzvetett
karokért és az elmaradt haszonért

3.1.4. A szolgéltatas Eléfizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést — a végberendezés kivételével — a
Szolgaltaté biztositja oly mdédon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija
ellenében az El6fizets részére hasznélatba adja. A Szolgéltatd a hirkdzlési eszk6zhdz haszndlati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkéz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat
koltségére. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban
amennyiben a meghibasodasra az Eléfizeté hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithatd, Ggy az Eléfizet6t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgéltaté nem felel az ezen berendezésekben
bekodvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a javitds idétartamara a Szolgaltaté cserekésziiléket
biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd rendelkezésére allasa esetén), mely utdn az Eléfizet6t kihelyezett hirkdzlési
eszkdz 6vadék és az 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdondban levé csereeszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az Eléfizet6
ligykorébdl eredé ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az Elofizeté koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkz kartéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz aktivalasaért az Elofizetd
aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eléfizetd kérheti a Szolgaltat6tol a szukséges eszkdz hozzaférési pont helyén torténd
Uizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas vételére,
Ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas El6fizets altali igénybevételéhez szlkséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.2. Aszolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terulete

A szolgaltatast az Elsfizetd csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4.
sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési
haldzattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivo
helyére vonatkoz6é informaciéhoz val6 hozzaférésre, és az informéciok felhasznalasara vonatkozd leiras

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhets.
3.4. Tajékoztatasarrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelenté eléfizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hal6zati végpont, amelyen keresztill az el6fizetd vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén hal6zati funkcidkat és a hal6zaton nydjtott
szolgéaltatasokat vehet igénybe.

Az eléfizetdi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésben megjeldlt 1étesitési helynek megfeleld ingatlanon
bellli azon hely, ameddig a Szolgéltat6 a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A
Szolgéltatdé az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato altal biztositott
kdbelmodem esetén a szolgéltatas atadasi pont a kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értend6. A Szolgaltato
altal biztositott ONT esetén a szolgaltatas atadasi pontaz ONT kimeneti pontjan értend§.

Pnet internet ASZF 180525 Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)



Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.04.14. 18. oldal, 6sszesen: 89

4. Az eléfizetéi szolgaltatads minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mingségének az eléfizeték és felhasznaldk
védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovdbba a szolgéaltato altal nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi szolgaltatasmindségi
célértékeket biztositja az El6fizet6 4ltal rendeltetésszeriien hasznalt el6fizetéi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgéaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a
13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett
mindségi célértékekkel val6 szolgaltatds nyljtasara. Ezen szolgéltatdsokat a Szolgéaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgéltatds vonatkozasaban
mindségi reklamacidt az El6fizetd csak a csokkentett minéségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszerii méréssel, illetve

¢) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fliggden objektiv
maodon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eléfizet6 vitatja, a vita eldontése érdekében az
El6fizeté jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét
a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre Kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdésaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltan felmerilt kéltségeit a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6é halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgéaltatds Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése.

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. T4jékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halozat és a szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd h&lzatanak rendeltetésszerii mitkodését, igy
kuldndsen, ha az Eléfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsara az eldfizetéi szolgaltatdss mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd
egyidejii értesitésével.

A Szolgéltat6 jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az el6fizetdi szerzédést az Elbfizetd hibajabol
felmondani.

4.3.2. Ha a hélozat egységességével és a szolgéltatds biztonsagét érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében

korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato legaldbb tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizet6t a kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az
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El6fizeto altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhat6 koltségeirdl. A Szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért killén dij nem
kérhet6 az Elofizet6tol.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Eléfizetd a halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelels, igy kilondsen belfoldon megfeleld
tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanUsitvannyal rendelkezé és az internet hozzaférési szolgaltatds igénybevételére
alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az El6fizet6 a hdlézathoz asztali vagy méas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést csatlakoztathat.

Az Elbfizet az eléfizetéi hozzaférési ponton til a haldzathoz kapcsoldédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizetd nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas
személyek életét, egészsegeét, testi épségét és biztonsdgat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat
zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses &sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elbfizetbi végberendezés kezelési utasitdsadban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz
sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos energiat) az Elofizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A héalézat elofizetdi hozzaférési pontot koveté szakaszanak és a hal6zathoz az Eléfizets altal csatlakoztatott
berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizeté a felelés. Ha az Eléfizeté Uzemeltetésében levé valamely
berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizets kdteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halézat eldfizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodaséaért, részben vagy egészben vald vételi alkalmatlansagéért.
Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatads igénybevételére alkalmassa tételére a
Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koéltségek az Eléfizet6t terhelik. A
végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesil az el6fizetési
dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgéaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizetd altali
igénybevételéhez szilkséges — Elofizeté altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté — szoftvernek az
El6fizeté szamitdgépére torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Eléfizets ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatdé — dijmentesen — megkisérli az eléfizetéi szamitdgép konfigurdlasat, azonban
amennyiben ez az el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az Elbfizeté kérésére a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet
szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizet végberendezésének hibajara vagy alkalmassdgéra vonatkozo esetleges vitdk eldontésére a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetével
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és végberendezéseket
ellendrizni. Ha ellen6rzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszélitja annak haladéktalan, de legkésébb 3
napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Gizemen kivil helyezésére. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgéltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéltat6 az el6fizetéi szerz6dést felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult a kdbelmodem héldzati protokolljét tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor maédositani
(pl. DOCSIS stb)
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheté szlineteltetés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkdrén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében (igy kiléndsen
terrorelhéritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eléirt médon,

e) a Médiatanacs hatéarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 okbol a hirkozlési haldzat atalakitasa, felGjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiben a szineteltetést nem igénylé6 mas gazdasdgos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltatd az Eléfizet6ket annak megkezdése elétt legaldabb 15 nappal
megel6zden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltato altal sajat
hatdskorében elére meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem
haladja meg. A Szolgaltatd a rendszeres karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari hénap elsé keddjén
00:00-06:00 valamint minden naptari honap harmadik keddjén 00:00-06:00 kozétt. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és
id6tartamtol eltérd rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato az Eldfizetdket a tevékenység megkezdése elétt legalabb 15
nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét — 48 éraig
szilinetelteti, a szineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 drat, a Szolgéaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eléfizetési dijat.

A Szolgaltatd a hal6zat karbantartisat a szolgaltatasminéség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai vagy az El6fizetd
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabbaa Szolgaltato a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirkozlé halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozésaban rendszeres karbantartis a szolgéltatd altal idészakonként visszatéréen
meghatarozott és az eléfizetdkkel legaldbb 30 nappal kordbban kozdlt idSpontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatérozott minGségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési haldzat miiszaki allapotanak fenntartésa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivill
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgltatdst az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az Eléfizetd a
szolgaltatas szlineteltetését irashan, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés
kért kezd6 id6pontja elétt, a targyhdnapot koveté hdnap elsejétél kezdddéen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatérozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolésig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerzédés felmondaséig tart. A
visszakapcsolast az Eléfizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en legalabb 5 munkanappal,
irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés id6étartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatérozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd osszegli —
csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Elofizet6 altal kért sziinetelési idészak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben a szlneteltetés leghosszabb idétartamaként meghatarozott idétartam - a szolgéltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az eléfizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6rdn belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is
magaban foglalé visszakapcsoléasi dijat szamit fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkségessége
esetén — a visszakapcsolasért fizetend6 dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden
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legkésébb az Elofizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére torténd szinetelés legrovidebb idStartama 30 nap, leghosszabb id6tartama 3 hoénap. E szabaly
alkalmazésa al6l a Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgéltatds Eléfizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tarté szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii el6fizet6i
szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerz6dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval
meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgéltatas kapcsan szuneteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil all6 elére nem lathato és el nem hérithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel,
az El6fizetd annak idStartama alatt dijfizetésre koteles (elére torténé fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden tdle elvarhatét megtett. Az
el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésiil killénésen a hdboras helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti er6 vagy harmadik fél &ltal okozott erdhatas,
illetve a szolgéltatast megtilté vagy szuneteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettséget nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy
napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgéltatas ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgéltatast e korulmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatérozott,
de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi dijdnak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szlineteltetés kizarélag
az Eléfizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy killondsen az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél végzddtetett
forgalom korlatozasanak, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalésitasdnak maodjai

5.2.1. Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozésara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltatd az Elofizeté egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, igy kulondsen, ha az
El6fizet6 az eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgaltatist a Hal6zathasznalati Elvekbe iitk6zé mddon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vevé Elbfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabhértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Elofizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minéségét az El6fizetd
altal az adott csomaghoz rendelt svszélességen atviheté adatmennyiség tallépésével,

d) az Eléfizetének a dijtartozasrol sz0l6 felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé elteltét kovetéen is
esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato hal6zatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

f) a Szolgaltato rendelkezésre allé adatok, informéciok alapjan valosziniisithetd, hogy az Eléfizetd a szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatdt Iényeges korilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltatd elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy™),
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amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznalati
Elvek a http://iwww.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 7. sz. mellékletét képezik.
Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 7. sz. Mellékletét képezé Halozathasznélati Elveket, abban az esetben a
Szolgéltatdé az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérté tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB térhely; e-mail szolgaltatds Elofizetd altali hasznalatdnak felfuggesztését, és/vagy az
El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesseg maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 7. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati Elvekben
meghatérozott tiltott cselekményt kdvet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kozvetlen elkovetd,
de az Eléfizeté gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltato
azonnal korlatozza az Eléfizetd hal6zati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizeté a nem a Szolgaltato
altal az el6fizetdi szerzédés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznélasaval vagy més Eléfizet felhasznaldi
nevenek és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torveny altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizuélis
miivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizet6je altal hozzaférhetévé tett informacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejii maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
Szolgaltatdt, a jogat sért6 tartalmi informacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisit6 tények megjelolését;

b) a jogsérté tartalmu informécié azonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé képviselet
ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 orén beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sérté informaciot biztositdé Eléfizeté 3
munkanapon belil térténd irasbeli tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informécidéhoz vald
hozzaférés nem biztositasa vagy az informécié eltavolitdsa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitads milyen jogosult jogsértést
allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elbfizeté a tajékoztatds atvételétdl sz&mitott 8 napon belll teljes bizonyité erejii magénokiratban vagy
kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal €lhet az érintett informacio eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informéacid azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az kordbban
hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt
jogat.

A kifogés atvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul kételes az érintett informéciodt Ujra hozzaférhet6vé tenni, és errdl a
jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birésag vagy hatosag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informacidhoz val6 hozzaférés nem biztositasanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatéalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott magatartast a felszdlitast koveté 3 (harom)
napon belil nem sziinteti meg, illetdleg arra az Eléfizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a
Szolgaltaté felhivéasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgéltatd Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A haldzati er6forrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a hal6zat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgéltatd tllzott mértéki(i hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizet6 adatforgalma adott hdnapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas
minéségének fenntartasa miatt van szilksége. A Szolgaltatd a szolgaltatds megfelel6 minéségét nem tudja biztositani, ha
halozatat az eléfizeték talterhelik. Extrém hasznélat valésul meg, ha barmely hénap els6é és utols6 naptari napja kdzott
szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato err6l e-mail
formajban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egydttal felhivja a szerz6désszegd
magatartastol valo tartozkodasra.

Pnet internet ASZF 180525 Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

Készités/utolsé mddositas datuma: 2018.04.14.. 23. oldal, dsszesen: 89

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiil6 atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét a 7. sz. mellékletben foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az Eléfizeté a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténé felhivasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kovetd hénapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a
Szolgéltatd a szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatds korlatozasa a jelen pont alkalmazésa szempontjabo6l az Eléfizeté altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csdkkentését
jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizeté kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizetéi hozzaférést biztosito
Szolgéltatd a koézremiikodd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatérozott feltételek az Eléfizets altal — a szolgaltat6-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételeir6l sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizet6 tobb eléfizet6i szolgaltatast egy egyedi
eléfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag
kivitelezhet$ mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa az Eldfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség
maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 4116 sdvszélesség csdkkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizetd a szerzédésszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlinteti meg,
a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizéarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben
feltlntetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Eléfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomaést szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az elofizetd a korlatozés okanak megszintetésekor az eldfizet6i szerz6édést felmondja, és arrdl a szolgéltatd a korlatozés
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozésen megegyeznek, a
szolgaltato - az el6fizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.4. pont
szerint.

A Szolgéltaté a szolgaltatas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

5.3.1. A szolgéltatds 15 napot meghaladd Kkorlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgéltatd nem él a dijtartozads miatt
biztositott felmondasi jogosultsadgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a
szolgéltatas felfuggesztés iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmondési idével az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.3.2. A Szolgéltat6 jogosult az eléfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondési id6vel felmondani, és ennek tartaméra a
szolgaltatast felfuggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinisitheté, hogy az
El6fizetd az eléfizetbi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kiléondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1. A Szolgaltat6 a hal6zat és az eléfizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa érdekében
az ASZF 1.2. pontja szerinti Uigyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetSségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eléfizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be,
amelyet a Szolgéltatd az Ugyfélszolgélatan keresztiil vagy kozvetlenll koteles elérhet6vé tenni, az Ugyfélszolgalat
elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés Gtjan jelentheti be.

Az Eléfizetd azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltlintetni sziikséges az Eléfizeté nevét, cimét és
tgyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetéségét a 3. sz. mellékletben megjeldlt
id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetdi
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatdss mindségének romldsdval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minésiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgéltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehet6 igénybe, azonban a
vallalt célértéken beltl,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizets az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas minSségétél eltéré szolgaltatas vagy szolgaltatési feltételek
teljesitését varjael.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezd6é id6pontnak, amikor abbol
megéllapithatd a beazonosithat eléfizet6tdl valé szarmazésa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirésa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6rén belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgélat alapjan az El6fizetot
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzéférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandod vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 6rés idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdze eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrébe tartoz6 okbdl merilt fel.

Nem koteles a szolgaltaté 48 6ran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizet6t, amennyiben a valds, a
szolgéltatd érdekkdrébe tartozd hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érintden lefolytatandd vizsgalat.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.5.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére torténé atadasa és az atadas
El6fizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgéltatd koteles az EléfizetS altal bejelentett, a hibabehatarold eljaradsa eredményeként valds, érdekkorébe
tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 6rat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a
Szolgaltatd az Eléfizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiteni az eléfizetét a hiba
elharitasardl, valamint az értesités madjat és idépontjat nyilvantartasba venni.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hat6sag, kozmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulésa, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A szolgéaltatd a hibabejelentéstél szamitott
48 6ran belll koteles az elbfizetét a hozzajarulas szitkségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szdmitbe a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
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6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges
és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az Eléfizetének nem megfelels, akkor a
Szolgéltaté altal javasolt id6ponttol az Eldfizetével elézetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatérozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ggy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatarozott (j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a
6.1.1.4. pontban meghatarozott hatarid6be.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72
oréan belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre &ll6 hataridébe a hiba elharitasarol szél6
szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a hibaelharitas idépontjatol az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
elteltid6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasival azt a hiba elharitsatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgéltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizetoi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetdi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizet értesitésének maodjat és idépontjat, ezen bell is killéndsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idépontjat. melynek a Szolgaltaté a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhéritassal egyidejiileg is eleget tehet.( A Szolgaltat6 a hiba elhéritasarol szdl6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan rogzitett széveg
visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrégzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizet6 altal megadott telefonszamon
a bejelentett hibara vonatkozo6an régzitett szoveg beolvaséasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokoléssal koteles
az Eléfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkdrébe tartoz6 okbél merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az E16fizetd részére kothért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelhéritas soran kizérdlag annyiban kételes a Szolgéltatoval egyiittmi{ikodni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltato a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen €értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az
El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkdrébe tartozd
okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizet6 altal izemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi
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hibaja miatt) mertlt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megéallapodas szerinti dijazésért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatd az Eldfizet6 &ltal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, a Szolgéltato
érdekkdorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel.

Az El6fizeté kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjaban a Szolgaltaté és az El6fizetd megdallapodott, azonban az Eléfizet6 az
ingatlanba val6 bejutast vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtéveszté vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, igy a Szolgaltat6 a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétl szdmitott 6 dran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva &ll6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba
elhéritasaig terjedd idészakra.

Mentesil a Szolgaltat6 a kdtbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az Eléfizetdnek felréhaté okbdl nem, vagy
utdlag, a hiba Szolgéltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabb4 a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eléfizeté nem jogosult a h&l6zatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkélatokat Snmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sordn megéllapitasra kerul, hogy az Eléfizet6 a Szolgaltat6 tulajdonat képez6
haldzatot vagy halozati berendezést az Eléfizeté dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a Szolgaltatonak kért okozott, ugy koteles az okozott kért (beleértve a més eléfizetket is érinté hibaelhéritas
meghiUsitadsabol eredé kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgéaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibés teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Felhasznalé vagyonéban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesill a kartéritési feleldsség al6l, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az
altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltaté feltételezi a gazdasagi életben kériiltekintd, megfeleléen informalt
Igényl6t, El6fizet6t és Felhasznalt, aki a rendelkezésére &l16 informaciok birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitésa, illetleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhato.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikédik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy
egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az eldfizetdi szerz6désekbdl eredé polgéri jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6fizet6i szerz6dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizet6i szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja
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6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,
kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltat6 az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas
helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az tigy elbiralasara.

6.2.4.4. Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a hirkdzlési hatdséag
eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add korllmény bekovetkezésétél szamitott hat hdnapon belil
kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 korilmény bekovetkezésérol
csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt
hataridé a tudomadsszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatos
hatdsagi tigy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikdtik a Szolgaltatd székhelye szerinti birésagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az irdnyadd hatarid be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kothérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az eldfizetdi szerzOdésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ado
szerzOdésszegh magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az eldfizetbi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terhels kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgdltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon belll - az El6fizet6t megilletd kotbér
mértékérél és a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjarol szold kifejezett tajékoztatassal egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd kdteles tovabba a kothér dsszegének
meghatarozaséra 4ltala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan médon feltiintetni, hogy az eléfizeté sz&méra lehetévé
valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizet6 kdtbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részere egy
6sszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollevék esetében - amennyiben a szolgaltaté az Eléfizet sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.

6.3. Az eléfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécié és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban el6fizet6i panasz: eléfizetsi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési
szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az eldfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érinté egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgaltatd az Eléfizetoktsl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd
modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti
idStartamig megorzi.

6.3.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetdnek atadni. Ha a panasz azonnali Kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgéltatdé a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy maésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatds felhasznalasival kdzolt szobeli panasz esetén az Eldfizetének legkésébb a 30 napon beluli érdemi vélasszal
egyidejiilegmegkuildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja,

¢) az Elo6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltat6 nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt
szObeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonosit6szama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megérizni, és azt az
ellendrzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint kételes eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik -
harminc napon belil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgéltatd indokolni koteles. A
Szolgéltatd a jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésiuikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltatd koteles az Eléfizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésdg vagy a békéltetd testllet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizet6 hibajabol meghidsul, a
Szolgéltaté az Eléfizet6t Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az j idépontig
terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz érkezett panaszok
esetében az ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkuldeni, kivéve, ha
az El6fizet6 panaszat szOban kozli és a Szolgaltat6 az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vélaszadasi hataridé helyszini vizsgélat vagy valamely hat6sag megkeresésének
szlikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgélat az elbfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles egytittmitkodni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és sz6beli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beldil
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megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezeséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast egységes nyilvantartasként
kezelni.

Ha az Elé6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a dijreklaméciot a
Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd sz&mlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és
annak kamatait az Elofizeté részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az Eléfizet6é a Szolgaltato altal kdvetelt dij osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata
az illetéktelen hozzaféréstol védett €s szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megéllapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Eléfizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az 4ltala fizetend6 dij sz&mitsdhoz sziikséges szadmlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal kételes dijmentesen atadni. Az
Elofizeték részére a 12 honapon belilli mésodik alkalomtol a Szolgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, gy az adminisztracios dij
tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak Kkartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgéltatd a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, annak jogossagét szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beltl
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az E16fizet6t a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az eldre egyeztetett idépontban kdteles a
Szolgéltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajdbdl meghidsul, a Szolgéltaté az
El6fizet6t Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjed6
iddszakkal meghosszabbodik, tovabbé az Elsfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az Ugyfélszolgalat miikodése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt Kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kivizsgélasara és orvoslasara, az
El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgélatot miikodtet, melynek elérhetségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontjatartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az Uigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkaszineti napokon tul — ésszesen 30 munkanapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelenté szolgalat érhet6 el. Az ugyfélszolgélat ezen zarva tartasarol a
Szolgaltatdé a naptari datum szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6z16 hal6zaton elérhet6 Ugyfélszolgélat elérését koteles a megfizetendd,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbdl

Pnet internet ASZF 180525 Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)



Készités/utolsé médositas datuma: 2017.11.15. 30. oldal, dsszesen: 89

inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem
miikddtethetd.

Az eléfizetéi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat halézatabdl
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

A Szolgaltato telefonos lgyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket a Szolgaltato és az El6fizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kulon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkez eléfizetéi panaszokrdl és hibabejelentésekrél a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a
Szolgéltatd a hibaelharitastdl szdmitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatol
szamitva 2 évig koteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz elSterjesztésének helyét, az Eléfizeté &ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevo
személy aléirasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az El6fizetd
beleegyezésével mellézheté. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéaltatdé a hangfelvétel készitésével,
megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol az
El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tjékoztatni koteles.

Az informéacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az (gyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett
hangfelvételnek az érintett Eldfizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott lgyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatadsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elbfizets kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsétani. A Szolgaltato a
hangfelvétel kiadasat az El6fizeté azonositasan tal egyéb feltételhez nem kotheti. Az El6fizet6 részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhaszndld illetve az El6fizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
maodosithat és szuntethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozddhat és informéaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ugyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitidsanak id6igényétdl fugg, valamint az adott idépontban az Ugyfélszolgalaton megjelend tgyfelek szamatol. A
Szolgaltatdé minden t6le elvarhatét megtesz az ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyidejli
megérkezése esetén az Ugyfélszolgélat vezet6je azonnal intézkedik az Ugyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd torekszik arra, hogy az Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kodzvetlen kommunikacidja soran az
id6intervallum minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszolgalati munkatarsak felkésziillt Ugyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadasa Utjan.

6.4.5. Az Eléfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltat6 értesitéseinek, tajékoztatdsainak és kozzétételeinek megtételére
az aldbbiak szerint kertlhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdé székhelyére vagy kodzponti avagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF masként nem rendelkezik.

Az clbfizet6i szerzédést az Eléfizetd minden olyan forméban (irdsban, széban, stb.) jogosult felmondani, mint amilyen
format a Szolgéltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdg valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy més tajékoztatdsnak a
Szolgéltatd ugyfélszolgalatan torténd kdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az igyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhet6 Uigyfélszolgalat szébeli tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgéltatd
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El16fizet6t.
Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az El6fizetdt
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a) aszamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utalassal
kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Elo6fizet6 értesitését irja el és a Szolgéltaté a szolgéltatds jellegébdl adéddéan nem koteles
szdmlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt id6pontja a szamlalevél eléfizetének torténd, Szolgéltatd &ltaldnos szerzddési feltételei altal
meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd vélasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatoz&sokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé médon tehet eleget:

a) az Eléfizets kdzvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal,

d) az értesitendd el6fizeték korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény
atjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az iigyfélszolgalatan is hozzaférhetvé tenni.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastdl sz&mitott hetedik napon - az ellenkez6é bizonyitdsaig - Ggy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatd altal
tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig - a kézbesités postai szolgéltatd
altal régzitett idépontjaban az El6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - az Eléfizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési Kisérletét kovetd napon udgy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az El6fizetd értesitésére vonatkoz6 kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.3)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradandé maédon
rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol
el6zetesen nyilatkoz6 Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté mddon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgltatds sziinetelésére vonatkozé és az
ASZF modositaséra vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatéarozott
értesitési mddot, ha az eldfizetdi szerz6dés targyat képez6 szolgéltatasra iranyadd az eléfizetd altal fizetendd eléfizetési
dijak és egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor
esedékes dijakat, az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje,
madja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataridSket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyét képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és
feltételeirdl, a békélteté testlilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéségek) feltlintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Elofizetdt az Uigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrdél, hogy

a) az eldfizetéi szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgéltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosadgoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérél mennyi
id6n belil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

c) az eléfizet6i szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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Az a) és ) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozésa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazési idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddd dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az eléfizetéi szerzédés megsziinése, modositasa, a szolgéltatas
szUneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Eléfizet6 a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmankeént a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizet6 az el6fizet6i szolgéltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak:
havi elofizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az
egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsoldd6 dijakat, a szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegi dijak, valamint a belépési, a kiegészitd belépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy
utélag esedékesek. Az eldfizetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az El6fizet6 valasztésa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjéig

b) naptéri negyedéves eléfizetés esetén a kozEépsé honap végeig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik hdnap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik hdnap végéig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az elsé mddositott dijfizetési
gyakorisagu idészakot megel6zé honap kezdetéig médosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrol naptéri havi és naptéri negyedéves dijfizetési
gyakorisdg esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezdd idéponttdl
szamitott 3. hénap végéig — az Eléfizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel — papiralapl (nyomtatott) szdmlat
postai Uton vagy kézbesité Utjan avagy — az Eléfizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Uton
bocsat ki az Eléfizet részére és amely sz&mla 0sszegét az azon feltintetett fizetési hataridén belll koteles az Elbfizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizeté ehhez hozzajarul, a Szolgaltaté
a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatési rendszer Gtjan is megkildheti az
Elofizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az Eléfizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjéatdl sz&mitott egy éven beliil jogosult az El6fizetd felé szamlézni és érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltatd altal meghatarozott idék6zonként (negyedévente vagy

félévente) egyidejiileg kibocsatott tébb, eltérd teljesitési idejii szamla megdrzése az Elbfizets kotelezettsége és a Szolgaltatd
szdmlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgaltaté az Elodfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valamint a jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetSi szerzédésben az Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabbéa abban
az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a brutt6 500.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Eléfizetd altal az eléfizet6i szerzddésben megjeldlt médon, vagy a
jogszabalyban megéllapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgéltaté az 6sszeg folydszamlajara
kerllését — a befizetés azonositdsdhoz szilkséges adatok rendelkezésre alldsa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, tgyfélszolgalata Gtjan az El6fizet6t érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl torténd peénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a
Szolgaltatd részére atadasra kerll, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato
jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla
Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t
koveté nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennéll, amig az Eléfizet6 a szamla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszélitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben koteles haladéktalanul
visszafizetni.

A Szolgéltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az
El6fizetd részére.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az
0Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal
és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a
kamatra és végul a f6tartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszadmitasi sorrendet kovetéen fennallé talfizetést vagy az Eléfizeté dontésén alapuld elbrefizetést a
Szolgéltatd az Elofizetd ligyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizet6 folyoszamlgjan. A Szolgaltaté — az Eléfizetd
érdekkdrében bekdvetkezett okl — elbrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eléfizetd6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld6 barmely fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség (kilénosen: illetékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az E16fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizeté olyan szerz6désszegd
magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizet6i szerz6dés felmondésara vagy a szolgaltatdsok korének
illetve haszndalatanak korlatozasara, vagy

- Gzleti el6fizetok esetében felszdmolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelz&logjog, amelynek alapitdsival kapcsolatos koéltségek ugyancsak az Eldfizetét
terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatdé az eset korilményei flggvényében hatdrozza meg a jelen pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgéltatas 12 havi dijanak megfelel$ 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési késedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizett pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék nyujtasara felhivni és amely dvadék dsszege
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megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzédése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgéltaté jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az Eldfizet koteles a szerz6dés idétartama
alatt az dvadék dsszegét folyamatosan a Szolgaltatdnal letétbe helyezni. Amennyiben az Ovadék 6sszegébdl a Szolgaltatd
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az 6vadék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrél szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett 0sszegét
kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az El6fizeté altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas

7.1.11.1. A Szolgéltat6 az Elofizets igénye esetén elektronikus Uton bocséatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla legaldbb
fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal és idébélyegzovel ellatva kertl kibocsatasra. A Szolgaltaté a kibocsatott
elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét,
értelmezhet6ségét (olvashatosdgat), a jogosultak altali hozzaférhet6ségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas,
torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szdmla megérzésére kilon jogszabély altal el6irt id6tartam
alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla ad6igazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelhet6:
a) azel6fizetbiszerz6dés megkotésekor, vagy
b) azeléfizetbiszerz6dés mbdositasa keretében (Id.: el6fizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eléfizeté rendelkezzen egy allandd és 1étezé e-mail
cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF elektronikus szamldzasra vonatkozd részei
megismerésérdl. Elektronikus szamla csak a targyhot kovet6 hdnaptdl igényelhetd.

7.1.11.4. Az Eléfizet6 tartozik felelésséggel azért, hogy 1étezd, sz&mara hozzaférhetd, illetéktelen személyek eldl védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, melyre a Szolgaltaté a szamlazas rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az Eldfizet6 elektronikus szamlajat. Az Eléfizeté szavatol azért, hogy az altala
megszlinésérdl, vagy az e-mail cim megvéltoztatasarol 15 nappal korabban kételes a Szolgaltatot irdsban értesiteni az
adatvaltozasra vonatkoz6 szabalyok szerint, a médositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatét semminemti felelésség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szdmléat az Eléfizetd a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé korilmény — kiloéndsen a megadott e-mail cim megsziinésérél vagy modosulasarol valo
értesités elmaradésa, illetve a szilkséges bedllitdsi modositdsok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy
hasonlé okbol nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szdmlanak a megadott e-mail cimre torténd elkildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsiil.

7.1.11.7. Az El6fizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,xml” kiterjesztésii formatumban kapja meg. Addigazgatasi
azonositasra csak ez a fajl alkalmas véaltozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizet6 ,,.xml” kiterjesztésii elektronikus szdmla mellé kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is, melyben a sz&mlén szereplé
adatok megtalalhatdak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas.

Az El6fizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 4. sz. melléklet szerinti szamlamasolati
dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl addddan - az Eléfizetd postai Gton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sérga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutaldssal, postai &tutaldssal (ro6zsaszinii
csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté kizardlag az tigyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.
Elektronikus szamlazast valaszto El6fizetd részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott fizetési emlékeztetd
is elektronikus uton kertl a Szolgéltatd részérél megkildésre. Hasonl6an az elektronikus szdmlahoz, az emlékeztetd is
kézbesitettnek mindsiil az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mdd lemondasara csak személyesen, a Szolgéltatd tigyfélszolgalati helységeiben van
lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az Eléfizetd mas alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltat6d az
Eléfizeto altal igénybe vett szolgaltatisokra és az el6fizetdi szerzédésre tekintettel elfogad.
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7.2. A Kiilonbozé fizetési moédokbdl adddo, eldfizetdt érinté eltérések

7.2.1. Az El6fizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kovetkezék valamelyike lehet:

a) készpénzzel az uigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgéltato altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalés,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi meghbizés vagy bankkartyaval térténd utalds Gtjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az Eléfizet6 pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szélo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltaté altal a munkavallalénak vagy a
maganszemeély szdmara dallamhaztartasi forrasbdl, palyazat atjan biztositott, adomentesen nyujthatdé szamitogep- és
internethasznélatra fordithat6 pénzhelyettesité eszkdz (igy kuléndsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznélasa.

A Szolgéltat6 Altal kibocsatott csekken kivili barmely més fizetési médnal az Eléfizetd kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd kdvetkezmények
az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltaté lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elére fizetésre, mely esetben az Elbfizeték
dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak
esedékességeig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt nem madositja vagy mondja fel.

7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgéltat6 &ltal fizetend6 kotbér esetei meghatérozésat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2.
pont tartalmazza. Az El6fizetét az el6fizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd kotbér az
arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzé6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek
a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétél szdmitott 30 napon belll - az Eléfizet6t megilletd kotbér
mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének maddjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdédon feltlintetni, hogy az Eléfizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgéltatdé nem kotheti az Eléfizets kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kothérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy
6sszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévik esetében - amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizets sziikséges
adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az El6fizetét az Eht. és az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan megilleté kotbér
mértéke az alabbi:
7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén bellil nem teljesiti, kétbért koteles fizetni,

melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadésa esetén a meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén
a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az eértesités
megtdrténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kothért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.
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A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utana hiba elhéritasaig terjed6 idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgéltatast csak az eléfizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval,
vagy mennyiségi csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A Kkotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eléfizetdi szerzédés
szerinti havi el6fizetési dij és az €16z6 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utdn a visszakapcsolési dij egyharmada. Ha a Szolgéltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
eléfizet6i szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatissal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra
vonatkozd havi eléfizetési dij, vagy eldére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyGjtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kdtbér 6sszege minden késedelmes
nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmeények nélkiili belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij
hidanyaban az el6fizetbi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkali havi eléfizetési dij, vagy eclére fizetett szolgéltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgéltaté a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva ll6 hataridé eredménytelen elteltétSl az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Eléfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgéltatds minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szol6 13/2011. (XII.
27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szdamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet.

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a szlinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdévé teszik

Az ASZF targyét képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai a kozvetitévalasztast biztositd halozati
szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

9. Az elébfizet6i szerzodés idétartama
9.1. Az eléfizetbi szerz6dés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

Pnet internet ASZF 180525 Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)



Készités/utolsé médositas datuma: 2017.11.15. 37.oldal, dsszesen: 89

9.2. A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését
megel6zéen fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtését megelézéen a szolgéltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatérozatlan és a
hatarozott idejii el6fizetbi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit.
A tajékoztatds elmaradésa esetén az eléfizetdi szerz6désben az elbfizet6t érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désbol
ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezmeényt megallapit6 szerz6déses rendelkezés semmis.

9.3. A hatérozott idejii szerz6dés legrévidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés honapjanak utolsé napjatol szamitott 6
hénap. Az Eléfizets kérésére kotdtt hatarozott idejii szerz6dés megkotésének feltétele az Elofizetd Altali tudomasul vétel
arrél, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idStartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés
esetén a hatarozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezd El6fizetdket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgéltat6 az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal hosszabb vagy révidebb
minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgéaltatds(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének
feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eldfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatérozott feltételektsl kedvezébb feltételekkel a
szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt kotelezettségvallalas ellenében a
Szolgéltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott idétartamra, hatarozott idétartamra kotott elfizet6i szerzédés
alapjan.

9.6. Az Eléfizetd Ugy a hatérozatlan, mint a hatérozott id6tartami el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerzOdés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd
kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk$z16 végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult gy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés
vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés
id6tartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatés szunetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamt el6fizet6i
szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltatd az Elofizeté kérésére sziinetelteti a
szolgéltatdst, Ggy a hatarozott idétartamti el6fizet6i szerzédés idStartama a legfeljebb 6 hoénapig tarté szunetelés
id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondéasa esetén az Eléfizetd altal megjeldlt hatarnapra torténé felmondéssal a 12.4.2. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél &ltali, a mésik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondéssal

- a Szolgéltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondés 15 nap hataridével,

- a Szolgéltatd altali és az El6fizetd dijtartozésa miatti rendkivili felmondés 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kértiilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgéltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltaté a hiba kijavitaséara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét kvet6en a hibat 15 napig nem tudja elhéritani,

- az Eléfizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban
az Eloéfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkdrébe tartozé hibat héritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkiviuli felmondas, ha a Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkzéen modositja,

c) a Szolgaltat6 haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) atermészetes személy El6fizeté haldla esetén,

€) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
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f) az egyedi elofizeti szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgéltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét,

g) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatérozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
megatartassal kotott el6fizetéi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott
eléfizetdi szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizeti szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyUjtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik.

9.10. A hatérozott idejii el6fizet6i szerz8dés megsziinik

a) a hatarozott ido6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem allapodtak meg,

b) a Szolgéltat haldlaval/jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

c) atermészetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) anem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi eléfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat, értékndvelt és
kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi jogosultsagdnak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a réautald
megatartassal kotott eldfizetdi szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott
el6fizetdi szerzddést kifejezett szébeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irashan kotdtt eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgéltaté &ltali és az Elbfizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivilli felmondés 8 nap hataridével,

- a Szolgéltato altali és az El6fizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi idével,

- a Szolgaltatd altal mésik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti kértiilmény bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizetoi szolgaltatas vonatkozasaban
az Eloéfizetd a felmondasdt megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjdn a Szolgéltaté valds,
érdekkdrébe tartozé hibat héritott el,

- Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz8désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titkozéen mddositja

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Eléfizetd felmondasa esetén az Eléfizet ltal megjel6lt hatrnapra torténd felmondéssal a 12.4.3. pont szerint,

- Szolgéltatd felmondésa esetén 60 napos felmondasi idével,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyUjtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik.

9.11. A hatérozott id6tartamt el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését
megelézéen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton
vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott idejii eléfizet6i szerz6dés megsziinését megel6zéen legaldbb 30, de
legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizett az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek a hatarozott
id6tartam1 el6fizet6i szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatérozott id6tartamt eléfizetéi szerz6dés megsziinését
kovetd U el6fizetbi szerz6dés szerzédéses feltételeirél, amely esetben a 1étrejové U szerzédés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejii szerz6dés rendkivili felmondésara a Szolgéltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 nap felmondasi id6vel
rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eléfizetd ezt a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgélasdhoz és elhéritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 az eléfizet6i szolgéltatdst a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitkozé modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetSen is az ASZF 7. sz. mellékletét képezd
Halbzathasznalati iranyelvekbe iitkzden jar el.

9.12.2. A Szolgéltatd az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol
szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel 0sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozés Gsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult més szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgéltatds igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtdrténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon
igazolta.

9.12.3. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetéi szerz6dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halézatat masik szolgltatd hasznalja, vagy a dijat mésik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatéas korlatozasara, illetve megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerz6désre is kiterjedéen egyoldaltan
maodositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a
hatarozott id6étartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a médositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizetétél nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd iddszakra esd
kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Elé6fizeté az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgaltatéd altal kozzétett
ajanlat alapjan hatarozott id6tartamt szerz6dés keretén belll kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast igénybe veszi
és a szerzb6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az El6fizet6 a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondéassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedden egyoldaltan
modositja és a mddositas az Eléfizetd szdméra hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerz6dést felmondja, vagy

€) amennyiben az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizeté szerz6désszegése (kilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2.
pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eléfizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd szerzédés-moédositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltaté nem nydjtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Eléfizetd érdekkorébe tartozé okbol a szolgaltatas korlatozasara kerl sor.
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A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények
Osszegének a Szerzédés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd, egyosszegli visszafizetésére
koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a
Szolgéltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi el6fizetéi szerzédés feltételei ezen altalanos
szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatk akkor, ha az Eldfizeté a 12.4.3. pont alapjan mondja fel az el6fizetdi
szerzodést.

10. Adatkezelés,adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato &ltal kezelt adatok fajtai, tArolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkoz6 személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeté tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdbba az adatkezeléssel kapcsolatos jogair6l és
kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetének kérésére koteles az Eléfizetd sajat
adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé nem jelenti be, Ggy
az El6fizeté mulasztdsanak idétartamara a Szolgaltatdé mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzédés fenndllasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazésa van, igy kuléndsen ha a héaldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszdmlazéassal, tovabbd az -el6fizetbi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgéltat6 az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eléfizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kulondsen eléfizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kivili
helymeghataroz6 adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyudjtasara, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
értékesitésére, Uzletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo
igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéra, az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozadsok az eldfizet6i szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizetékre vonatkoz6 szabalyok vonatkozéasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil Uzleti eléfizetének, és
gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az el6fizetsi szolgaltatast.

Az Elofizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult mdédositani és a Szolgaltatdé a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgaltatast egyéni eldfizetéként vagy nem egyéni (Uzleti)
el6fizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Uzleti eléfizet6ként, mely vonatkozadsaban a
Szolgaltatd nem jogosult Gzleti eldfizetdk felé torténd értékesitésre, gy a szerzddés nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal
egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozd maédositott tartalommal jon létre.
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Az elbfizetéi mindség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasaral.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadéaséra vonatkozd nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult
maodositani.

11.4. Az Eléfizeté jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kodzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. tdrvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tjékoztatas céljabdl felhasznalasra kertiljenek.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltat6 a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil tvezeti.

11.5. A Szolgéltaté az Eléfizetének az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizet6i szerzédés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A Szolgaltat6 altal kezdeményezett szerzédésmaddositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az eléfizeté errdl torténé tdjékoztatdsanak modja, az egyoldall szerzédésmaédositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedden az alabbi
esetekben jogosult egyoldaltan moédositani:

a) az egyedi el6fizetbi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly méasként nem rendelkezik — a médosités
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly médositasa) vagy hatosagi dontés indokolja,

c) a koérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté l1ényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizetd szamara elényos
maodon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az aldbbiak, melyek nem idézik el6 a
szerz8déses feltételek Iényeges valtoz4sat:

- az ASZF szdvegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nydjtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit,
és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a kézérthetéség ndvelésére irdnyul,

- a szolgaltatast biztositd hal6zat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejalloméas cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben méddosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének kdrilményei miiszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulénosen az Uzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) korlilmények olyan valtozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltat6 az Eléfizet6knek nyUljtott szolgéltatast a korabbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes
csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kival all6 barmely korilményben (kiléndsen az addkban, kozterhekben és szabalyzokban tortént
véltozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéaltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrdl szol6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyUjtadsanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - més szolgéltatd (Uj szolgaltatd) 1ép, és
mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositéas, amely az Eléfizets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy valamely rendelkezés
tekintetében az El6fizetdre nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a szolgaltatast befolydsold szerzédéses jogviszonyok, az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb
érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizet6i igényeket is) csomagok szdma, 6sszeéllitdsa médosul.
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A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges maédositdsnak mindsiil killéndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
(igy kulonésen a szolgéltatdsra vonatkozO alapveté dijszabésra, a szerzédés id6tartamara és megszintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé véltoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges
maodositasnak a szolgaltatasra vonatkozd nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményekben bekdvetkezett l1ényeges valtozasnak minésiilhetnek a konkrét egyedi
korulmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jovébeni szolgaltatasi kdrtilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok
a szerz6dés megkdtésekor elére nem voltak lathatdk, valamint az akciékra vonatkozé ASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatdrozott idére kotdtt szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatkozva
egyoldalian médositani, ha jogszabaly olyan ad6-, vagy illetékfizetési kitelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatérozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, illetve az ASZF
12.1.1. c) pont szerinti esetnek mindsiil killéndsen az olyan koltség - az el6fizetéi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd

- nbvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 szerzédéses kapcsolatabol ered és kdzvetlenill beépil a
szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idére kotott elofizetdi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszt6i arszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzédést egyoldallan maodositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptéri évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékeét.

12.1.6. A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a médositasrol az Eldfizetéket a Szolgaltatd a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba lépése elétt legaldbb 30 nappal korébban értesiteni kételes, az
El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirél szOl6 tajékoztatassal egyditt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositésa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a Szolgaltatot nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés modositdsdhoz kapcsolddod kotelezettségek, azonban a Szolgéaltato a
valtozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan
moédositja, és a modosités az Eldfizeté szdméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.6. pont szerinti
értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatist meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra esé kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgéltatd koteles ezen mellékletet az ASZF madositasra
vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az Eléfizeték értesitését mellézve - a
modositéas hatalybalépését kovetd 8 napon belll a hirkdzlési hatosdgnak megkuldeni

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben mddositja az el6fizetdi szerzédést az Eléfizet6t az alabbi
jogok illetik meg:

Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstél szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténal
kifogassal vagy észrevétellel él, a moédositds nem tekintheté elfogadottnak és a Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az
el6fizetdi szerz6dés modositasairant.

A Szolgéltatd koteles az Elsfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

12.1.9. A Szolgéltaté a hatarozott idére kotott eléfizetéi szerzédést nem jogosult egyoldallan az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idétartama, megszintetésenek
jogkdvetkezmeényei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan.
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A hatérozott ideji el6fizet6i szerz8dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzédésmaédositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elofizeté atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasaként az Eléfizetd
személyének mddositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlds kdvetkeztében valtozas
torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbh6l megfelelének, ha tartalmazza:

- ajogeléd Eléfizet6 és jogutdd Elofizetd ltal alairt egydittes nyilatkozatat az tiras kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzédés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atirds okéanak hitelt érdemlé dokumentummal valé igazolasat (pl.
szerz8déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy més dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kéré felek az
atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elétt kell
benydjtani. E rendelkezésekt6l a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Az atirés teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgéltat6 az El6fizetd kérésére koteles az altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol
az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgéltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerint.

Az &tirdsi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a szikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belul kételes teljesiteni.

Ha az atiras sorén a régi és Uj El6fizetok el6fizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az U]
Eléfizetdnek az U] el6fizetdi kategoridra vonatkozd eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az Eléfizeté eléfizetdi
mindségét Uzleti eléfizetére olyan dijcsomag vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem jogosult
Uzleti elofizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerzé6désmodositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg
modositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az Eldfizetd az eléfizetSi hozzaferesi pont kiepitése el6tt kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és Uj Eldfizetd altal a
hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atirds dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté atiras esetén az El6fizetét nem kdtelezheti belépési dij fizetésére

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirdssal egyidejlileg az eléfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az elbfizetéi hozzéaférési pont tulajdonos El6fizetd &thelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eléfizetdi
hozzéférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll, ha egyidejlileg az El6fizet6
személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdél megfelelének, ha
tartalmazza:

- az Elofizetd altal aléirt egyttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkdtéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgéal6 tények vagy az athelyezés okénak hitelt érdemlé dokumentummal val6
igazolasat.

A Szolgéltaté a hianytalan athelyezési igény szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon belul végzi el az igény
teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belill irdsban értesiti az Igénylét arrdl, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatéarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az athelyezési igényben megjel6lt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétél szamitott 90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnydban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, hdnap, nap pontossadggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az &thelyezési igénybejelentéstél szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hataridé elteltét kovetden is
esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéseig az el6fizet6i szolgéltatas szlinetel. Erre az id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyadoként meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését koveté 3 honapon belill nem keril sor, vagy az
athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az Eléfizetd — a Kiépités
hidnyardl szol6 — elbzetes irdsbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji
szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondéas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzé&férési pont mar kiépitésre kertlt, az
El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij
fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgéltatd egyoldaltan valtoztatja a szolgéltatiscsomagot és/vagy annak eléfizetési dijait
—mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldald szerzédésmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizetd a modositdsi igényét a Szolgaltatonak a
szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kovetd 15 napon belil a Szolgéltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté
altali szerz6désmodositas hatélybalépésével egyidejiileg,

b) szolgéltatdscsomag mas szolgaltatasi szintii szolgaltatdscsomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatol,

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgéltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatdl szamitott 2
munkanapon beliil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat koveté hénap els6
napjatol

teljesiti.

A Szolgaltat6 az Elofizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré médositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elbfizet6 altal inditvanyozott szerzédésmoédositas feltétele, hogy az Eléfizetének —az ASZF eltérd rendelkezése
hianydban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a maédositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi elbfizetdi szerzédés Eldfizetd inditvanyara torténé mddositasaért a 4. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek az El6fizetd egyoldali nyilatkozataval torténé modositaséra a kovetkezd
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a madositasi
igény bejelentésekor, sem a maddositads idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Elodfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatdl megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az
el6éfizet6i minéség modositasa hatalyba 1épésétél kezdédéen a modosult eléfizetéi kategoridra vonatkozd dijakat szamitja
fel.
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Amennyiben az Elofizetd eléfizetdi mindségét lizleti elbfizetdre olyan szolgaltatdscsomag vonatkozasaban igényli, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmodositas nem jon
létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg médositott szolgéltatdscsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal
jon létre.

12.2.4.2. Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési maédot, feltéve,
hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elstt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Eléfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltaté a dijbeszedést az Eldfizet6 nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a médositas hatalyba
1épésétdl kezd6déen. Ha ez a Szolgéltaton Kivili okbol (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eléfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas
elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossdgéban a pénzforgalmi szamlés fizetésre vald atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij
mellett az idékozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltatd altali szerzédéstelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondéasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltato az eléfizetbi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerz6dést tizendt napos hataridével mondhatja
fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eldfizetd ezt a
szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdséhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgéltatast térvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznélja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetben is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Hé&lbzathasznalati irdnyelvekbe titkozéen jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal koveté mésodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi eléfizetési dij
hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozés osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsadghoz vagy a jogvita elbirdlasara
jogosult méas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belul kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon
igazolta.

12.3.4. A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirkozld halozatat masik szolgaltato haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.3.2. a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok tartalmazzak.
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A hatarozott idejli szerz6dés megszintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt (beleértve a felmondasi
idét is) felmerult dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetése miatti €s 4. sz. mellékletben megjelolt
egyéb dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az el6fizetdi
szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6, kivéve, ha az Eléfizet6t a felmondésrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Elbfizeté e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Elofizetét a szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatéarozott egyéb madon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildétt felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta
el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondésanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjét,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgéltatd felmondésaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon beldl
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekében az
el6fizet6i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzédésszegést megszinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem sz{inik meg a Szolgaltatd felmondaséval. Ha a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt
korlétozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti &llapotot visszaéllitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabéalyoknak és az eléfizeti szerz0désnek megfelel eléfizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgéltatd tulajdonat képez6, az
El6fizeto részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizetéi szerz6dés megsziinése az
eléfizet6i szerzédéssel osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgéri Torvénykonyvrél szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tgyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizeté szamara a
Szolgéltaté tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az E16fizetd részére.

12.4. Az eléfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és
annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést legfeljebb 8 naptari napos felmondési hataridével, indoklas
nélkul barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil felmondani. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik,
amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmaz6 dokumentalt informécid (irat) a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatéhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges informaciok a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz megérkeznek.
Felmondésnak minésiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halozat miiszaki kdrilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az
El6fizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez
irany( szerz6désmodositasi ajanlatat.
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Az Elbfizetd az eldfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az Eléfizets a
felmondasrdl sz6l6 nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétsl, vagy megkiildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kézott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az el6fizetdi szolgéltatas vonatkozéséban az Eldfizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

¢) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe litk6zéen modositja,

d) a Szolgéltat6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasénak van helye, és

mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb eléfizetdi szerzédés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizet6i szerz6dés a Szolgaltato vagy az Eléfizeto altali felmondéson kivil megsziinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

b) atermészetes személy Eléfizet6 haldla esetén,

) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat,
értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatisokat is kulon-kuldn vagy dsszességikben) Szolgaltatd Altali végleges megszintetése
esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

e) a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozé megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautal6
magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a sz6ban kotott
eléfizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetdi szerz6dést Kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyGjtdsa megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az
el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik

h) az lizlethelyiségen kivil és a tavollevok kozott kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd az el6fizetdi szerzédés
megkotésétsl szamitott 14 napon beldl elall, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetdt egyiittmiikodési kotelezettség terheli a szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizetd
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményez6 kdriilmény elharitdsdhoz sziikséges.
igy kilénosen koteles az Elbfizetd a hibabejelentés elétt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az sszeko6td kdbelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Elbfizetét tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és informécid
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. gy kiilléndsen koteles az Eléfizetd tajékoztatni
a Szolgaltatdt varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlandban talalhatd haldzati elemek
megOrzéséért és épségének biztositaséért.

Az Eléfizets a Szolgéltato tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatés igénybevehetdsége érdekében
a Szolgéltatd altal az Eléfizet6 rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult més célra (pl. més szolgaltatd
altali szolgéltatas igenybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek atadni.
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13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tiirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas
és hibaelharitads céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozls
berendezeést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eléfizet6t/Igénylét egyiittmitkodési kdtelezettség terheli a Kivitelezés soran sziikséges kornyezd ingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekévetkezd valtozas esetén a 13.4.2. pont
szerint, az elérhetdségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 13.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az eléfizetbi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az Eldfizeté koteles — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato részére legkésébb a szerzédés megsziinésének vagy megszintetésének
napjat koveté 3 munkanapon belll visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiléndsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz) az Elbfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor nem kerlll sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és elszéllitasara. A hatarid6
thllépése az eszkdzok Elbfizetd ltali elvesztésének mindsiil és az EldfizetSt a 4. sz. melléklet szerinti Kihelyezett hirkozlési
eszkoz kartéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatdé a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az
El6fizet6t irdsban (a Szolgéltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetéi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszdmoléds vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a t4jékoztatastol és annak idépontjatol fuggetlenil az Eléfizet6t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataridén belul terheli.

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizeté szamara a
Szolgéltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast ad a
visszaszolgéltatasrol az E16fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eldfizetdi szerz6désnek megfeleld eldfizetdi felmondas esetében
a Szolgaltaté nem koti ki az elofizetSi szerzédés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd
részére atadott eszkdzok visszaszolgéltatasat. Az Elofizet felmondéasa, az elbfizetdi szerz8dés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 térvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizet6i szerzédés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koéltség (kulondsen a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato6 at az El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.4.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megk6tésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben

13.2. Aszolgéltatas rendeltetésszerii hasznélata

13.2.1. Az Elofizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan eljarni. Az Elbfizetd felelésséggel tartozik a Szolgéltato felé az
el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési  joganak
megakadalyoz&sabol, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositdsdnak elmulasztidsabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol ered6 karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé
eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabalyai az
irdnyadok.
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13.3.2. Az Eléfizett az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel
kapcsolatban egyrészrl az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrdl a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megszintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

13.4.1. Az Eléfizeté a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast
megel6zben, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizet6 valamely, az igénybejelentésében vagy az eléfizetdi szerz6désben szerepld személyes
adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésébb a valtozast koveté 3 munkanapon belil a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltat altali tudoméasulvétele visszaigazoldsa esetén az eléfizetoi
szerz6dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal teszi meg, az Igényl6 vagy
El6fizeté ebbSl adodo esetleges karéért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdé nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkdltséget a Szolgaltatd az IgénylSvel vagy Elbfizetével szemben jogosult érvényesiteni.
Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizeté személyvaltozasa, melyre az atirds szabalyai
aziranyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé €s kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltozik, koteles azt
lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozdst koveté 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képvisel6je Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és
a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elsfizet6tsl kovetelheti.

13.4.4. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak sérelmével nem jaré,
aszolgéltatasnyjtassal 6sszefligg6 adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskortiak védelmét lehetivé tevé, kdnnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra
szolgal6 mas szolgéltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatés

A Szolgéltatd - a kiskortiakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozésa érdekében - internetes honlapjan konnyen
megtalalhatd helyen koételes kdzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd,
kdnnyen telepithetd és haszndlhatd szoftverek (sziirGszoftver) és azokkal egyez6 célt szolgdldé més szolgéltatasok
elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast. A Szolgéltatd a sziir6szoftver/ek, az azok hasznélatara vonatkoz6
tajékoztatas/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési eldfizetdi szolgaltatds nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozd médiaszolgéltatasok, valamint -
amennyiben a Szolgaltat6 fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

Siitt-Labatlan-Bajoét-Nyergestjfalu-Tat-Mogyordsbanya-Nagysap-Tokod-Tokodaltar6-Dorog-Esztergom-Esztergom-kertvaros szolgéltatasi
terdlet

Ugyfélszolgalat cime: 2541-Labatlan, Rakdczi Ferenc ut 27.
Nyitva tartasi ideje:  hétfé: 8.00 — 16.00, kedd: 8.00 — 16.00, szerda: 8.00 — 16.00, csutértok: 8:00 — 16:00, péntek: 8.00-16.00-ig

Ugyfélszolgalat és a 24 6ran keresztiil hivhato hibabejelenté szolgalat telefonszama: 0680/909-999

Ugyfélszolgalat e-mail cime: piszkenet@piszkenet.hu
Hibabejelentd szolgélat e-mail cime: piszkenet@piszkenet.hu

2. sz.melléklet: Az Eléfizetd felsz6lamlési lehetéségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé
szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sag Cim: 1133 Budapest,
Visegrédi utca 106. E-mail:
info@nmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf.
997. Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ligyfélkapcsolati
pontok: Cim: 4025 Debrecen,
Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u.
26. Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eldfizetéket, nézéket, hallgatokat,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésének
elésegitése erdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgéltatas nyudjtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk vagy a Hivatal hataskdrébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldk, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és
140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf.: 198
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az eléfizetéi szdmlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgaltat6é altali intézésének
rendjével kezelésével, a szdmla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2)
bekezdésében, 130. §

(1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének
elsé mondatéaban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok
elektronikus hirkozlési szolgéltaté altali tdjékoztatdsara vonatkozéan eléirt kovetelmények - az egyedi
eléfizet6i szerzédés és az altaldnos szerzédési feltételek tartalméra vonatkozd kdvetelményeket ide nem értve -

fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]
Cim Levélcim Telefon e-mail
Nemzeti Fogyasztovédelmi 1088 Budapest, 1428 Budapest, (1) 459-48-00,
Hatdsag Jozsef krt. 6 Pf.: 20 210-46-77
Béacs-Kiskun Megyei
Korményhivatal Miiszaki, 4 4
Engedélyezési és 0000 Kecskernet, | G000 KeCSKerCt, | 13676 481405 | foayved daf kecskemet@niy
Fogyasztovédelmi Fdosztaly, apkau. o4. apkau.
Fogyasztovédelmi osztaly
Borsod-Abadj-Zemplén Megyei
Korményhivatal Miszaki, ; ;
Engedélyezési és 3526 MlﬁkOIC' 2 3501fMI58|;0ICY +36 46 506 071 fogyved_emf_miskolc@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Meggyesaljau. 12. Pf.:5
Fogyasztovédelmi osztaly
Fejér Megyei Kormanyhivatal B L, 8050
Miiszaki, Engedélyezési és 8000_SzeI§esfehervar, Székesfehérvar +36 22 501 751, fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Piac tér 12/14. Pf - 036 ' +36 22 501 626 -
Fogyasztévédelmi osztaly B
Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Miiszaki, o . .
Engedélyezési és 9022 Gyo]l:, Tarrl.u. 9?3(}2 g]}_/](_)r’ +36 96 329 244 fogyved_nydf_gyor@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Foosztaly, : -
Fogyasztovédelmi osztaly

Pnet internet ASZF 180525

Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)
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Heves Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési és

3300 Eger, Kossuth

Fogyasztovédelmi Fdosztély, L.u.9. 3301 Eger, Pf.:81 +36.36 515598 fogyved_emf_eger@nfh.hu
Fogyasztovédelmi osztaly

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Kormanyhivatal Miiszaki,

Engedélyezési s 5logq :,ZO',”%K SIOgQ E?O',”%k’ +3656513336 |  fogyved eaf_szolnok@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Foosztaly, ndohaz ut 8. ndohaz ut 8.

Fogyasztovédelmi osztaly

Komarom-Esztergom Megyei 2800 Tatabs

Kormanyhivatal Miiszaki, 3 atabanya,

Engedélyezési és Bg%%%{?:‘;g”g aé Bérdos LaszI6 u. | +3634309303 | fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu
Fogyasztovédelmi Fdosztély, o 2.

Fogyasztovédelmi osztaly

Pest Megyei Kormanyhivatal 1135 Budapest, 1365 Budapest,

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség Lehel utca 43-47 Pf.: 270 *+3613297017 | fogyved_kmf_budapest@nth.fu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Korméanyhivatal Miiszaki, . . 4400

Engedélyezési és 4400 Nyiregyhaza, Nyiregyhaza, +36 42 500 694 fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi osztaly

Hatzel tér 10.

Hatzel tér 10.

Vas Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki, Engedélyezési és 9700 Szombathely, | 9701 Szombathely | +36 94 505-220, fogyved_nydf szombathely@nfh hu
Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Pet6fi S. u. 8. Pf.: 29 +36 94 505 219 - ’
Fogyasztovédelmi osztaly

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki, Engedélyezési és 8200 Veszprém, 8210 Veszprém

Fogyasztovédelmi Féosztily, Budapest ut 3-5. Pf.: 2184 3688564 136 | foryved kdf veszprem@nihhu

Fogyasztovédelmi osztaly

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrsl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kbzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

Pnet internet ASZF 180525

Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)
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4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalméarél szol6 1996. évi LVII.
térvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali tajékoztatdsara vonatkozdan eléirt kdvetelmények — az egyedi eléfizet6i
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalméara vonatkoz6 kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltat¢ altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Esagom VasOnkormanyzatjegyzéje 2500 Széchnyi tér 1. (33-542-001)

Dorog Varos Onkormanyzat Jegyzéje 2510 Bécsi u. 71. (33-431-913)

Tokochltrokiizssg Onkormanyzat Jegyzéje  Jozsef Attila u 31

(33-505-635)

Tokod Onkormanyzat jegyzéje 2531 Kossuth Lajos 53. (33-505-110)

Nagysap Kézség Onkormanyzat jegyzbje 2524 Koztarsasag tér 1. (33-507-920) Tat Onkormanyzat jegyzdje
2534 Kossuth Lajos 15 (33-514-515),

Mogyorosbanya jegyzbje: 2535-Mogyorosbanya, Sz6l6sor 1. (+36-33-507-855)

Bajot Kozség Onkormanyzat jegyz6je 2533 Kossuth Lajos 147 (33-449-265)
Nyergesujfalu Varos Onkormanyzat Jegyzéje 2536 Kossuth L. u. 104-106. (33-514-320)
Labatlan Varos OnkormanyzatJegyzdje

2541 Jozsef Attila ut 60 (33-517-500)

Siitts Onkormanyzat Jegyzéje

2543 Templom tér 9 (33-474-360)

Esztergom Jarasbirdsag
2500-Esztergom Széchenyi tér 22. (Tel: 33-313-006)

Tatabanyai Torvényszék
2800 Tatabanya, Komaromi ut 4. (Tel: 34-513-100)

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabéalyok:
1952. évi lll. térvény a polgéri perrendtartasrol
2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykonyvrol

7. Az eléfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossadgaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazésaval, a szolgaltatas mindségével, tovdbba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben déntés hozatala (amennyiben az eléfizeté a szolgéltatéval mar kézvetlendl
megkisérelte a vitas Ugy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Cim Telefon, fax e-mail

(76) 501-525,

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4 bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Testllet (76) 501-500

'?:;?(?I)é? Megyei Békeltets 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. (72) 507-154 bekelteto@pbkik.hu
Békés Megyei Békéltetd - (66) 324-976, . .
Testiilet 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 446-354, 451-775 bmkik@bmkik.hu

Borsod-AbaUlj-Zemplén (46) 501-091,

3525 Miskolc, Szentpaliu. 1. kalna.zsuzsa@bokik.hu

Megyei Békéltetd Testilet 501-870

Budapesti Békéltet6 Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1) 4882'11321’ 488- bekelteto.testulet@bkik.hu
%;Tﬁ;?d Megyei Békéltetd 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. (62) 486-987 bekelteto.testulet@csmkik.hu
Fejer Megyei Békeltetd 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. (22) 510-310 fmkik@fmkik.hu

Testilet
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békéltet Testilet

9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a

(96) 520-217

bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd
Testllet

4025 Debrecen, Pet6fi tér 10

(52) 500-749

bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd
Testllet

3300 Eger, Faiskola tt 15.

(36) 416-660/105

tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testilet

5000 Szolnok, Verseghy park 8.

(56) 510-610

bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Koméarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testilet

2800 Tatabéanya, FO tér 36.

(34)513-010

kemkik@kemkik.hu

No6grad Megyei Békéltets
Testllet

3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a

(32) 520-860

nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

(1) 474-7921

pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd
Testllet

7400 Kaposvar, Anna u. 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Békéltetd Testilet

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42)311-544,
(42) 420-180

bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd
Testllet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(74) 411-661

kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testllet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2

(94) 312-356

pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testilet

8200 Veszprém, Budapest u. 3.

(88) 429-008

bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

(92) 550-514

zmbekelteto@zmkik.hu
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Készités/utolsé médositas datuma: 2017.11.15. 59. oldal, dsszesen: 89

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrol

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszégos Fogyasztovédelmi Egyesilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz.melléklet: A szolgaltatas mindéségi mutatoi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét Iehetévé tevd Uj eldfizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyUjtas megkezdésének hatarideje 15 nap
2./Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatéarideje

3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95 %

5./A szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének szadzalékos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott 65 %
sikeresen felépult hivasok esetén

A Szolgaltat6 az altala vallalt tovabbi hal6zati szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit internetes honlapjan teszi
kozzé.

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
6./ Garantalt hal6zaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési o
ponton Ceélérték

Szolgéltatés megnevezése Szolgéltlatésl le- /, feltoltési Letoltési ;ebesség Feltoltési 'sebesség
savszélessége K bit/s K bit/s

Pn 3000 512 Kbit/s / 128 Kbit/s 256 64
Pn 4500 1024 Kbit/s / 192 Kbit/s 512 96
Pn 6000 2048 Kbit/s / 256 Kbit/s 1024 128
Pn 8000 5120 Kbit/s / 384 Kbit/s 2560 192
Pn 10000 7168 Kbit/s / 512 Kbit/s 3584 256
PnU 3000 1024 Kbti/s / 256 Kbit/s 512 128
PnU 4500 2048 Kbit/s 384 Kbit/s 1024 192
PnU 6000 4096 Kbit/s 512 Kbit/s 2048 256
PnU 8000 6144 Kbit/s 460 Kbit/s 3077 230
PnU 10000 8600 Kbit/s 614 Kbit/s 4300 312

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 U hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités
fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizet
megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiiléndsen:
— visszavont megrendelések,
— az\j eldfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
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— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— haalétesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
— haazigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatérolo eljarasa eredményeként valos, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatisminéséggel dsszefiiggd
hibakra vonatkozd el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csdkkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az el6fizets tesz és a
szolgéltatd altal a szolgaltatashoz hasznélt elektronikus hirk6zl6 hélézatnak, illetdleg annak meghibasodéasanak tulajdonithatd.
Tobbvonalas, tobbcsatornas el6fizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol figgetleniil. A hibaelhéritasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az eléfizetdvel az ASZF
szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz6dik.

Kizart esetek kiilondsen:

—  elofizetdi végberendezés hibéja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

—  haazel6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: a bejelentett dijreklaméaciok (szamlapanaszok) kivizsgaldsanak és
elintézésének az esetek 80%-4ban teljesitett hatarideje megkezdett naptéari napban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgéltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméacio, melyben az eldfizet6 a felszdmitott
dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszamlarairanyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— anem aszamléban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
—  nem aszamlazassal osszefliggd panaszok.

4./ A szolgéltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idStartamanak ardnya az adatgytijtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idszak, amikor az el6fizeték a szolgéltatast valoban igénybe vehetik,
fuggetlentl attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes el6fizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgéltatas az
el6fizet6 szaméra nem igénybe vehetd.



Készités/utolsé médositas datuma: 2017.11.15. 62. oldal, dsszesen: 89

A szolgaltatas-kiesés idtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiiléndsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére térténd sziinetelése,

—  Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon
torténd szlinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgélati tigyintéz6 60 masodpercen bellli jelentkezésének aranya: a szolgéltaté ASZF-ben kozzétett telefonos
lgyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az tigyintézd altal 60 masodpercen bellili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos
aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen feléplilt hivasok esetén az dsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatdé az Ugyfélszolgalatra irdnyulé hivasok megfelelé kezelése érdekében hivéssorold, illetve meghatarozott
mendrendszer alapjan csoportositd és a hivo fél véalasztasat kiszolgalod hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgdlati iigyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd menipont hiveé altali valasztasat kovetden kell szamitani.

6./ Garantalt haldzaton belili le- és feltdltési sebesség az eléfizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, Mbit/s-ban
kifejezve amelyet a szolgaltato az el6fizetéi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat haldzatan belli (az eléfizet6i hozzaférési
ponttol a szolgaltatoi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantél.

Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az Eléfizetd generdl, vagy az Internet feldl az El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd
Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kerllhet.

Az Internet felé vagy feldl iranyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztiil
halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel keril elvégzésre és a program
jegyzékonyvet készit a mérésrol.

A Szolgéltat6 az El6fizets, vagy Igényld szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyair6l minden sziikséges
felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eldfizetéi tdpvonal héldzat feléli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a tényleges hozzéférési
(jelatadasi) pont.
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4. sz.melléklet: Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

re

4.a) Eléfizetdi szolgaltatasok és rendszeres dijak

4.a.1. Terdleti megjelolés: Siitté-Labatlan-Baj6t-Nyergestjfalu-Tat-Mogyorsébanya-Nagysap-Tokod-Tokodaltaré-Dorog-Esztergom-
Esztergom-kertvaros

Hozzéaférési mdd: mikrohullama vevé
Hozzaférés tipusa: mikiohullamd halozati hozzaférés
Ervényes: 2018.01.01-t61

Csomag neve: Pn 3000 | Pn 4500 Pn 6000 Pn 8000 Pn 10000 PnU 3000 PnU 4500 PnU 6000 PnU 8000 PnU 10000
Biztositott vevé eszkoz: 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db
E-mail: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Web tarhely: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd korlétlan korlatlan korlétlan korlétlan korlatlan korlétlan korlétlan korlétlan korlétlan korlatlan
adatmennyiség
Maximalis le- 6s feltoltesi | 512/128 | 10247192 | 2048/256 | 5120/384 | 7168/512 | 1024/256 2048/384 | 4096/512 | 6144/460 | 8600/614
sebesség (Kbit/s):
Garantaltle-és feltoltésl | o555, | 512/96 10247128 | 2560/192 | 3584/256 | 5127128 10241192 | 2048256 | 30777230 | 4300312
sebesség (Kbit/s):
Kinalt savszélesség 5120 7168 10240 15360 25600 7168 10240 153360 20480 32768
Maximalis szamitogepek 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db 1db
szdma:

2787 Ft 4180 Ft 5574 Ft 7432 Ft 9291 Ft 2669 Ft 4004 Ft 5339 Ft 7178 Ft 8899 Ft
Havi eléfizetési dij (Bruttd:
Kiegészité forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Csomag neve: PnL 3000] PnL 4500 PnL 6000 PnL 8000 PnL 10000
Biztositott vevé eszkoz: 1db 1db 1db 1db 1db

- 0

E-mail: 0 0 0 0
Web tarhely: 0 0 0 0 0

A csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
adatmennyiség

Maximalis le- és feltoltési 1011 15/2 2013 304 4016
sebesség (Mbit/s):
Garantalt le- és feltoltési

. 2/0, 7 1 12/1, 15/2
sebesség (Mbit/s): /05 80,75 o 1.5 S
Kinalt savszélesség
(Mbit/s) 10 15 20 30 40
Maximalis szamitogépek 1db 1db 1db 1db 1db
szama:
BRUTTO 3000 Ft 4500 Ft 6000 Ft 8000 Ft 10000 Ft
Havi eléfizetési dij:
Kiegészité forgalmi dij: nincs nincs nincs nincs nincs

A munkaéllomashoz 1 db (dinamikusan valtoz6) publikus IP cimet biztositunk. Internetszerver-szolgaltatas (izemeltetésére a csomagok esetében nincs
lehet6ség. Kinalt savszélesség: 40 sec utdn a garantalt savszélességgel folytatodik a letoltés.
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

1./ Alapszolgaltatason feltli e-mail dij:

1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft+ AFA= 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft+ AFA = 155.-Ft/db
10 db folott Plusz e-mail cim 83.-Ft+ AFA = 105.-Ft/db
2./ Tébb eléfizetéi végpont kozotti ,,VPN”
hélézat:"
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: egyedi / Uj végpont
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal

egyez0
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50 MB tarhely 16.-Ft + AFA = 20.-Ft

folotti memoria teriilet dija (h6/MB)

4./ Plusz IP cim:

Azalapszolgaltatason feluli dinamikusan osztott 492.-Ft+ AFA= 625.-Ft
publikus IP cim dija (h6/db):

5./ Fix IP cim szolgaltatas (db/hd): 1681.-Ft+ AFA= 2135.-Ft/db

6./ Domain szolgaltatasok:

a./ .hu domain esetében

egy éves fenntartassal 3150.-Ft + AFA = 4000.-Ft/év
két éves fenntartassal 4331.-Ft+ AFA = 5500.-Ft/2 év
regisztratorvaltas 1969.-Ft + AFA = 2500.-Ft
igénylévaltas 2953.-Ft + AFA = 3750.-Ft
adatmodositas 984.-Ft+ AFA = 1250.-Ft
prioritasos igény* 787.-Ft+ AFA = 1000.-Ft
visszaallitds** 4724.-Ft+ AFA = 6000.-Ft
7./Szerverhoszting szolgaltatasok: egyedi ajanlat alapjan

* Prioritasos igény esetén a domain nem keril a szokdsos 14 napos varélistara, igy az igénylés menete felgyorsul. A
prioritasos igénylés menetérél a www.domain.hu/domain/szabalyzat.html oldalon lehet tajékozddni.

** A hosszabbitasi dijon feliil fizetend6 abban az esetben, ha a szerzddéses fenntartasi idészak lejart, de a hosszabbitast
csak utolag kérvényezik. A lejart fenntartasi idejii domain nevek visszaallitasara csak korlatozott ideig van lehetéség!

! Szolgéltatd lehet6séget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fliggvényében egy virtudlis, eléfizetéi haldzat
létrehozéséra El6fizetd tobb Szolgaltato altal biztositott végpontja kozott a Szolgaltatd haldzatanak felhasznaléséval.


http://www.domain.hu/domain/szabalyzat.html
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Adminisztracios dij 591,- Ft + AFA = 750.- Ft
+ 8,- Ft+ AFA/oldal = + 10.- Ft/oldal
vagy vagy
118,- Ft + AFA/adathordoz6 = 150,- Ft

Athelyezési dij 5512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft

Atirasi di 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft

Bekapcsolési dij 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

(Siirg8sségi esetben) 27.559,-Ft + AFA = 35.000.-Ft

Csokkentett el6fizetési dij 1. 1.024,- Ft + AFA = 1. 300,- Ft

Csokkentett el6fizetési dij I1. 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft

Expressz kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft

Fizetési felszélitas dija/db

- tértivevényes levél esetén 669,- Ft + AFA= 850,- Ft

Fizetési halasztas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft

Hangfelvétel mésolat kiadasa adathordozon 394,- Ft + AFA = 500,- Ft

Installalasi dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000.- Ft

Kedvezményes installalési dij 5.512.-Ft + AFA = 7.000.-Ft

Kéabelmodem Ujra installaléasi dij 3.937- Ft + AFA = 5.000,- Ft

Kiegészité belépési bekapcsolasi dij 3.937,- Ft + AFA = 5.000,- Ft

(mésodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija havonta 224.- Ft + AFA = 285,- Ft

Kihelyezett VoiP opciés hirkozlési berendezés hasznalati dija | 224,- Ft + AFA = 285,- Ft

havonta

Kihelyezett WIFI opcids hirkozlési berendezés hasznélati dija

havonta 394,- Ft + AFA = 500,- Ft

(Kc;i,lle_:_))/ezett hirkdzlési berendezés hasznélati dija havonta 787 Ft + AFA = 1000,- Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés kartéritési dija 15.748,- Ft

= 230 V-0s tapegység 3937,- Ft

= Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
= USB kébel kartéritési dija 394,- Ft

Kihelyezett VoiP opciés vagy WIFI opci6és hirkozlési

berendezés kartéritési dija 23622,- Ft

= 230 V-0s tapegység 3937,- Ft

= Ethernet kabel kartéritési dija 394,- Ft
= USB kabel Kkartéritési dija 394,- Ft

Kihelyezett hirkdzlési berendezés kartéritési dija (ONT) 50000,- Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés évadék 15.748,- Ft + AFA = 20.000,- Ft

Kihelyezett VVoiP opcio6s hirkozlési berendezés dvadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

Kihelyezett WIFI opcids hirkdzlési berendezés 6vadék 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék (ONT) 23.622,- Ft + AFA = 30.000,- Ft

Kikapcsolasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft

Kiszallasi dij 3.150,- Ft + AFA = 4.000,- Ft

Konfiguralési dij 7.874,- Ft + AFA = 10.000,- Ft

Korlatozasi dij 1.969,- Ft + AFA = 2.500,- Ft

Récsatlakozasi dij 3.543 - Ft + AFA 4.500,- Ft

Részletfizetési kedvezmény dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft

Siirgsségi kiszallasi dij 6.299,- Ft + AFA = 8.000,- Ft

Szamlabontasi dij/év 7.874,- Ft + AFA= 10.000,- Ft

Szolgéltatas-csomag mddositasi dij 1.575,- Ft + AFA = 2.000,- Ft

Tartozasmentességi igazolas dija 787,- Ft + AFA = 1.000,- Ft
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Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija azonos ingatlanon

levé, kulonallé épiiletbe/vételi hely

3.937,- Ft + AFA=
+126,- Ft + AFA/m/6nhordé kabel

5.000,- Ft
+ 160 Ft/m/énhordé kabel

Tovabbi csatlakozasi pont Uizemeltetési koltségének egyszeri 2.520,- Ft + AFA = 3.200,- Ft
megvaltasi dija Ft/vételi hely
Visszakapcsolési dij 5.512,- Ft + AFA = 7.000,- Ft

Vizsgélati dij 1.181.- Ft + AFA = 1.500.- Ft és a mindenkori
és a mindenkori hatdsagi dij hat6séagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
Az eléfizeté altal fizetend 6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak
Javitasi/szerelési munka 6radija ora/fé 3.937- Ft + AFA = 5.000,- Ft
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazéasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az ASZF vonatkoz6
része hatdrozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatas, valamint
az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utébbi megfizetése
alol a Szolgéltatd az Elofizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon val6é adatszolgaltatas
esetén az adathordozo kéltsége.

Athelyezésidij

Amennyiben az Eléfizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgltatast olyan més el6fizet6i
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltat6 szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatd az eldfizet6t az Uj eléfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolési dij
nélkal, &thelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi eléfizets esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozds az Igényl6nél nincs Kiépitve, az
El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltato egy el6fizet6i hozzaférési pontot (eléfizetbi interfész)
épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat kdteles
fizetni az El6fizetd, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magéban foglalja a kiépités utn a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és izleti / intézményi Eléfizetd esetén eltér lehet.

Csokkentett eléfizetési dij 1.
Az Eléfizetd kérésére torténd szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij 6sszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett el6fizetési dij 11.
Az Eléfizeté kérésére torténd szineteltetés esetén a havonta fizetendé csokkentett eléfizetési dij 0sszege a sziineteléssel
érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diji csomagjan kivili barmely mas tovabbi csomag esetén.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizeti szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi gyakorisagnak
megfelelé gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgéltatd a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztll torténé nydjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartsaért valamint hibaelharitaséaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
csomagonként és a halzat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Elsfizetok ltal fizetendd eldfizetési dijakat a jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat a hozzaférési pont helyén valé6 megjelenést (Gn: kiszallast) az El6fizetd
kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran belul a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatarid6n bellll nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan kiilldott tértivevényes ajanlott levél
postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak
egyuttesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij megfizetésére
vonatkoz6 fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén
Amennyiben az Elofizeté az altala és a Szolgaltatdé kozott folytatott telefonbeszélgetésr6l masolatot kér, hangfelvétel
maésolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az Eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a
hangfelvétel mésolatot az El6fizet részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a Szolgaltaté az Eléfizetd
szamitogépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennek hianydban més, ingyenesen hozzaférhet6
szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a szlikséges beallitasokat.

A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfigurdlasa vagy annak megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.

Kabelmodem Gjra installalasi dij

Amennyiben az Eléfizeté szamitdgépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna véalik a szolgaltatas igénybevételére,
Ugy a Szolgaltaté a kabelmodem Ujra installalasi dij megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modem
Uzembe helyezését, valamint az internet bongészé, illetve levelez6 program installalasat, amennyiben a szilkséges jogtiszta
szoftvert az Eléfizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkéz hasznélatahoz sziikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerl sor.

Kiegészit6 belépési dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokdsos (normdl) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij,
melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kilon megéllapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizeté altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatd az eszkozt az El6fizeté rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerz6dés hatélya
alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért a Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja el6.

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy megrongalodasa esetén az
El6fizet6t terheld — a kihelyezett eszkdz fajtajatol figgden eltéré mértékii — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz kartéritési
dij dsszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkdzlési eszkéz ovadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizeté altal hasznalt ingatlanba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltatdé az eszkdzt az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizeté ezen szolgéltatas
megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszeri hasznélatra alkalmas A&llapotban koteles a
Szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizeté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden
eltéré mértéki — kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltat6 a kapcsol6dd szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetdnek, kivéve, ha az Eléfizet6 az
eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgéltatja vissza, mely esetben az dvadék
0sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében esd okbdl kifolyolag szlinetel és
ennek megvalGsitasadhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.
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Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetsi hozzaférési ponton vagy

hazhalézaton valo6 tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges az Eléfizetd hibajabol vagy az

Eléfizet6 érdekében felmertlt okbdl vagy az Elbfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizérolag:

— Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdondban all6 vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall,

— haa Szolgaltaté az Eléfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén, amennyiben a
hiba oka az Eléfizet6 érdekkdrében merlt fel (pl. E16fizet6 hibas végberendezése, rongéléasa, stb.),

— haa szolgéltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Elsfizeté érdekkorébe tartozé ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatdés nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
idépontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétél szamitott 90. napon megsziinik,

— azEht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltat6 érdekkorében felmerdilt okbdl kerdl sor,

valamint az El6fizet6 altali jogszerti felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij

alkalmazésa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elo6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez szilkséges konfiguralas miatt fizetendé dij,
amely — a kiépitést kovet6 elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal
fizetendo.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara kertl sor és ennek megvalGsitasahoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, korlatozési dij fizetendé.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozési dij megfizetésére az Eléfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott el6fizetdi hozzaférési
ponton mar Kiépult, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas szikséges (sziikség szerint tovabbi
hirkozlési eszkdz kihelyezésével). igy példaul racsatlakozési dij fizetendd amennyiben a szolgéaltaté a mar kiépult
rendszeren U szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltat altal nyUjtott kordbbi hirkozlési
szolgéaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és izleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij, avagy a
Szolgéltatdval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténd megfizetése engedélyezésének dija.

Stirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol torténé hazbedllasi, az elsé
csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi hozzaférési pont kialakitési, szabvanyositasi, kdbelmodem ujra
installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az el6fizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott
idépontot nem fogadja el, Ugy — az el6fizetd kérésére soron kivil teljesiti.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tdbb szolgaltatasra vonatkozé szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kulon szdmléban igényli, az erre vonatkozo el6fizeti bejelentéstél szamitott 12 honapra fizetend6 és a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden évfordul6t kdvetden ismételten esedékessé valik a hatéalyos ASZF szerinti
mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elofizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mddositdsi lehetéséget kovetd ismételt csomag maodositas
teljesitéseért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija
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Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemdi tartozas aldli mentességet igazoldé dokumentum kiallitasi dija.
A dij felszamitasra ker(l akkor is, ha a tartozdsmentesség nem all fenn és a Szolgéltaté az igazolast a fennallé tartozasrol
bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi hely is 1étesithetd
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.
Amennyiben ennél tbb tovabbi vételi hely kialakitasara van szukség, akkor a megfelel6 jelszint biztositasa érdekében —
klon térités ellenében — eléfizetdi erdsitd felszerelésére kerl sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal kordbban kialakitott) Gzemeltetési koltségének egyszeri megvaltasi dija

Ha az el6fizetbnél mar maés altal kordbban kialakitdsra kerllt a h&zhal6zat, gy az szabvanyossagi szempontbol
felulvizsgélatra kertl és a jelszintek dokumentélt megfelelésége esetén tdrténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az
esetben a racsatlakoztatott vételi helyek Uizemeltetési és karbantartasi kdltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kerdll
kiszamlézéasra. A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum kett6 darab tovabbi vételi hely
lizemeltethetd hazhalozati erésités nélkil. Ha ennél tdbb vételi helyre van sziikség, akkor a megfelelé jelszint biztositasa
érdekében — kulon térités ellenében — el6fizetdi erdsitd felszerelésére kerdil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatés az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esé okbdl kifolyolag sziinetelt, vagy
korlatozasra kerilt és az Eléfizet a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend, ha a visszakapcsolashoz
a Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges.

Vizsgélati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban kételezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok
akovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szO016 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht) 157.8 (2) bekezdése szerint a
Szolgéltatd az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd szamldzas és a kapcsolodd dijak beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd szllletési neve, anyja szlletési neve, sziletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désben a
térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizets esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint sziikség esetén az
el6fizeté pénzforgalmi szdmlaszéma,

ag) kapcsolattartasraalkalmas elérhetéségek;

b) az el6fizet6i dllomas szdma vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolési idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

€) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezdé idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nydjtd halozat és cella, valamint a szolgéltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja (IMELI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) adijfizetéssel és adijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, kiiléndsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiléndsen a tulajdonosa altal letiltott -
elofizetdi végberendezések hasznélatéra, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgéltatd elektronikus hirk6z16
haldzataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljards eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezé adatokat kezelheti:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének madjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
maodositasa, teljesitésének figyelemmel Kisérése, az abbdl szdrmazd dijak szdmlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges
személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizeté azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
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d) abejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) abejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),
h) az El6fizet6 értesitésének maédjat és idépontjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a sz&mléazéas és a
kapcsolédo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az aldbbi személyes adatokat
kezelheti:

aa) az Elofizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ac) az Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekviképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatdsokra vonatkozé eléfizetéi szerz6désben a
torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az Elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartsraalkalmas elérhetéségek

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgéltato sajat Uzletszerzési céljdbdl - az el6fizetd kifejezett elézetes hozzajéruldsaval
- kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéltat6 altal nyujtott, az EléfizetS &ltal igénybe vett illetve vehetd
szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktuélis informaciok (szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast osztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, sth.)
killdésével az El6fizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerzédésbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir elé. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé, a 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilést koveté 1 év utdn, 30 napon bell torélni koteles. Kilén torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltaté az
adatokat csak e kiilon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul
meg kell sziintetnie.

Az Igényl6é 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megkdtését kovetéen az Elbfizeték adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkdtésének végleges elmaradésa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.2, Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéaltato legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbirdlasat kovets esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig,
illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szaméra jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgéltat6 az 1. pont szerinti adatokat az al&bbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi idétartamig kezeli:

PNET internet ASZF 180525 Piszkenet Kft Altalanos Szerz6dési Feltételek (internet)



Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Azadatkezelés
idotartama

El6fizets neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerzdédés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hat6sag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat és megbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8 (5)
bekezdés a) pont,
6s157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerzédés
megszlinését kovetd 1 év

) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Egyéni el6fizetd esetén az elofizetd szlletési
neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és
ideje

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szdmviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8 (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd esetén az
utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkoz6
eléfizetdi szerz6dések esetében a térvényes
képvisel6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,
szliletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés,

Eht. 129. § (5)
bekezdés a) pont, és
157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. 8§

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(eléviles),

b) A szerz6dés megsziinését
kovets 1 év

C) A szerz6dés megsziinését

helye és ideje ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben ¢) Szamviteli kovetd 8 év
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torvény
torténd adatszolgaltatas érdekében
¢) Sz&mviteli tdrvény szerinti bizonylat és megérzése

Természetes személy Az el6fizetbi jogviszonyt érint6 nyilatkozatok esetében ndveli a Az érintett A szerz6dés megszlinését

el6fizetd személyi
igazolvany szdma

személyazonosség igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok felismerését.

hozzéjaruldsa

kovetd 1 évig, illetve az
érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni eldfizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszamavagy
mas nyilvantartasi szdma,
valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben

a) Eht. 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
129.8 (5)
bekezdés a) pont,
65157.8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év
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meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében
¢) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat és megérzése

¢) Szamviteli torvény

El6fizets szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartozkodasi
helytdl), szilkség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8 (5)
bekezdés a) pont,
6s157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetdségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerzddés létrehozatala, tartalméanak meghatarozasa, moédositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerz6dés teljesitésének az elésegitésére irdnyuld
egylittmiikodés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra
alkalmas elérhet6ség
megadasa vonatkozéasaban
Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy

b) Eléfizetd hozzéjaruldsa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz8dés
megszlinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott
személyazonositd adatai: név, sziiletési név,
lakéhely, anyja neve, sziletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Széamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizets hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas, valamint
kdzvetlen tizletszerzés (direkt marketing) tevékenység

Az érintett
hozzéjaruldsa

A szerzOdés idétartama
alatt, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szerzddés létrehozatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazés és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

¢) Szamviteli térvény szerinti bizonylat és megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 129. § (5) bekezdés a)
pont, és 157. § (2) bekezdés
b) Eht. 159/A. §

¢) Szamviteli

torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1 év
(elévilés)

b) A szerz8dés megsziinését
kovetd 1 év

¢) A szerz6dés megsziinését
kovetd 8 év

A szolgaltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsoloédo
dijak, kdltségek (pl.
belépési dij, szerelési

a) Szerz8désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,

Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

a) Eht. 157. § (2) bekezdes
h) pont 2003. évi C. tv.

129. § (6) bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerz6dés
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koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa

Eszr. 21. § (7) bekezdés

megsziinését kovet6 2 év

Dijfizetéssel és a

a) Szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,

Eht. 154. § (1) bekezdés,

Az adott

dijtartozéassal osszefliiggd teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa, 157.8 (2) szamlakovetelés Eht.

adatok valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése bekezdés h) pont 143. § (2) bekezdés
Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés szerinti eléviléséig
figyelemmel kisérése

Tartozés hatrahagyésa Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos Eht. 154. § (1) bekezdés, A szerz6dés megszlinését

esetén az el6fizetbi
szerz6dés felmondasanak
eseményei

kovetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolddo
dijak beszedése, az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

157.8(2)
bekezdés i) pont

kovet6 1év (elévilés)

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy killéndsen a
tulajdonosa altal letiltott —

el6fizet6i végberendezések hasznélatara, illetve
annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltaté
elektronikus hirk$z16 hdl6zataban keletkez6
adatok.

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.8(2)
bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos

lgyfélszolgélatra érkez6

eléfizetdi bejelentések

(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt
érinté megkeresések, panaszok, valaminta
Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos
kommunikacio) hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések visszakdvetése

) Az elbfizetbi jogviszonyt érinté megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az El6fizet6 kozotti telefonos kommunikacio
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)

bekezdés

b) Eszr.

25. §-a alapjan az

eléfizetd hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10) bekezdés

a) Hibabejelentés esetében:
a hibaelharitastol szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatol
szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) Afelvételtél szamitott
legalabb egy évig

El6fizetd e-mail cime, mint
az el6fizetdi dllomas
azonositdja

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsol6dd

dijak beszedése, az

el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése Internet szolgéltatas
igénybevételére iranyuld szerz6dés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

El6fizetsi dllomas szama
vagy egyéb azonositdja
(tgyfélazonosito)

Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés

Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)
bekezdés b) pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)
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figyelemmel Kisérése

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsoladé dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés c) pont

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato dsszes
egység szama

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolado dijak beszedése, az elbfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitdsa

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2)

bekezdés d) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 2 év

Hivo és hivott eléfizetdi
szamok

a) Szerz6désbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddo dijak beszedése, az eldfizetdi szerz8dés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitdsa

c) Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157.§ (2)

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. 8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 2 év

) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év

A hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya,
kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsol6do dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utdlagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

d) Szamviteli bizonylat megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 21. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

d) Szamviteli

torvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1

év (elévilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetb 2 év,

c) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

d) A szdmla keltétol
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szerz6désbdl szarmazoé dijak szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése, Szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kildn térvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznal6i végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az
eléfizetd, felhasznal egyedi azonositdsahoz

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
b) pont

A szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év
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sziikséges - az el6fizetdi szerz6désben rogzitett,
vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal
egyéb médon az eléfizet6hoz, felhasznalohoz
rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok
(helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet
hozzéférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

torténd adatszolgaltatas érdekében

El6fizet6i, felnasznél 6i végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime és
tipusa (helyhez kotott telefonszolgaltatas,
helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,
igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
c) pont

A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év

A kommunikéacidban részt vevé eléfizetok,
felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositoi, felhasznal6i azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zar6
id6pontja (helyhez kotott telefonszolgaltatés,
internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

A szerz0dés megsziinését
kovets 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes
eléfizetdi vagy felhasznal6i hivészamok (helyhez
kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
igyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
€) pont

A szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett iranyaban megkezdett
kommunikéciora vonatkozo6an az alébbi adatok: a
kommunikacioban részt vevd eléfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-
technikai azonositdi, felhasznaldi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio datuma, kezdd és zaro
idépontja (internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
h) pont

A szerz0dés megsziinését
kovets 1 év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és
a szolgaltatas eléfizetd vagy felhasznal6 altali
igénybevételének datuma, kezdé és zar6
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal 6i azonositd, hivoszdm (internet

Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasacéljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
i) pont

A szerz0dés megsziinését
kovetd 1év
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internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinécidja esetén)

Az elbfizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-
technikai azonosit6inak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté altali barmely
talakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
soran)

Az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6 hat6sag,
ligyészség, birésag, valamint nemzethiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés
j) pont

A szerz0dés megsziinését
kovets 1 év

Tavollevok kozott telefonon vagy Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan személyesen sz6ban kotdtt
szerz8dések hangfelvételei

A hangfelvétel készitésének célja a telefonbeszélgetés megtorténtének,
szerzOdés létrejottének és tartalmanak igazolasa

Az érintett hozzajarulas

A szerz0dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)
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2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valé tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgéltat6 koteles az El6fizet6krol nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.6.1. A szadmitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzéaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrdl legaldbb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2.  Apapir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozési jogszabalyok és belsé elbirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A koOzbensé, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6é utan selejtezésre keriilé nyilvantartasokat
meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapd,
személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten
meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1 Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazéas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az
elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6é felhasznaldsanak ulddzése céljabdl az arra hatéskorrel
rendelkezd nemzethiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) abirésagi végrehajtasrdl sz16 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kodziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) ahibaelharitashol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok k6ziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl ered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4, Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok — az
El6fizetd kifejezett hozzajarulésa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté meghbizésa alapjan a marketing akciét illetSleg
amarketing jellegii Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az
Eléfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdméra a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing informécioknak az El6fizetd részére
torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Eléfizetd adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat kdteles megszerezni minden olyan
esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.
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4.2, Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni eldfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elbfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolé nyilatkozatat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan
tett vagy postai Gton megkuldott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Elbfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdzil a legutdbbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgéltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomaésara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabélyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmifelelés

6.1. A Szolgaltato6 altal az adatvédelmi feladatok ellataséara kinevezett személy

neve: Héjjas Mihaly

beosztasa: igyvezetd

elérhetdsége: 2541-Labatlan, Rakoczi Ferenc Gt. 27.

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé
jogszabalyokat és jelen szabélyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatveédelmi Szabdlyzatnak az Eléfizetok és Felhasznalok részére az lgyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetségét.

7. Adatvédelemre ésadatbiztonsagravonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsol6dd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilénleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6
szabalyokroél sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet

Pnet internet ASZF 180101 Piszkenet Kft Altalanos Szerzédési Feltételek (internet)



Készités/utolsé mddositas datuma: 2017.11.15. 87.oldal, 6sszesen: 89

6. sz. melléklet: Az akciok és akcids dijak elérhetdsége

1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegitendo,
kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél
eltéréen, az Eléfizeté részére 6sszességében az ASZF éltalanos szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijaktol
elényosebben, az azonos helyzetben levék szdméra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabélyozza. A
Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF altalanos szabalyainak és a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerzddést kotni, ha az
El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténé, hatarozott idére
sz0l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzil tobb lehetség egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat 6sszekapcsolhatja.
A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamét a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltat6 jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akci6 keretén bellil megkotott
szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatérozni.

4. A Szolgéltato jogosult az Igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A kizéras okai
kulénosen az, ha

a) az Elo6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan meghatarozott idtartam
alatt meglévé eléfizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utobb kiderll, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios
feltételeknek, azonban ett6l ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgéltato ezen El6fizet6tol
a kedvezményt megvonja, a mar megkottt eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleléen médositjak és az Eléfizet6 a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon
létre, a Szolgéltatd jogosult a szerzédést felmondani.

6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett idészakon belll az
Eléfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médositja, koteles
az el6fizet6i dijkedvezményt az elbfizetdi szerz6dés modositasaval egyidejilleg megfizetni. Felfelé médositas esetén
az El6fizetdnek a dijkulonbozetet az iddszakbol hatralevé hénapokra kell megfizetni.
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7.sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott hal6zathasznalati irdnyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. Ahélozathasznalatiiranyelvek szerepe

A jelen héaldzathaszndlati irdanyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltaték altal altalaban vilagszerte elfogadott
legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette” jellegii dokumentumokban
szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigort kovetelmények, amelyek betartaséat szigort szankcidkkal is el
kell segiteni.

A hélozathasznélati irdnyelvek és szabalyok a szolgéaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevé Ugyfelek védelmét
szolgélja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgdltatdt, valamint annak hdaldzatat és szolgaltatasat, a
rosszhiszemil, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az I1SzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd kdvetelje meg az
ugyfeleit6l a halozathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati iranyelvek a
szolgaltatok Altalanos Szerzodési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndldéknak a halozathasznélati iranyelvek megsértése lgyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltaténév>.hu alakd e-mail cimen.

2. Ahélozathasznalatiiranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetbleg elészor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a szolgaltatds sziineteltetése, végsé esetben
szolgéltatds felmondésa és megsziintetése legyen a szankcié.

3. Altalanoshéalézathasznalatiiranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot a szolgaltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkili megszuntetésére. A szolgaltatd
elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az eléfizeték tajékoztatasat, figyelmeztetését és a
felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek
kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgéltatds azonnali félbeszakitasa és
megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgéltatd fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait €s
ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérél.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabélyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy
dijszabast sért6 mddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan haldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértve az
ingyenesen elérhet6 szolgaltatdsokat is) szabélyait vagy szolgéltatési irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznélé a
szolgaltat6 haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamad6 vagy megtévesztd
tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznal6é jogosultsagat
jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkdzre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen
irdnyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont miikdésének megzavardsa vagy szandékos tllterhelése (Denial of Service) a szolgaltatd
hal6zatéarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggétolni mas felhasznal 6t abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasokat.
3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznélni, ha az atvitel sordn masok szerz6i
jogasértl (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy térvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznal6 sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznal6rol, az altala forgalmazott informéaciékrol, az
érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkal.

Ez tobbek kdzt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk &ltali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést
végezni, de az igy Kinyert informéaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betbrés megakadalyozasa)
megvalOsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazds és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznal6k adatforgalmara
vonatkoz6 informaciét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett informéaciokat is csak az eredeti cél
megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatdé haldzatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségli levelek, illetve
kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. Ilyenek minésiilhetnek tobbek kozt a
kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, Karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonld tartalmd Uzeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségii, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok begyiijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézatan igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1.
pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltvolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kildeni azonos vagy nagyon hasonld levelekb6l. Ugyancsak tilos igen hosszu
Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "holabda™ levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy hasonld (zeneteket, fuggetlenil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fuggetlendl att6l, hogy a cimzettek kivannak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgéltatdé halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tol kildott levelekre vald
véalaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megseértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet
szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett
web lap rekldmozésara, Ggy koteles olyan reklamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen
Szolgéltatasi irdnyelveknek.

5. Akapcsolattartasiranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jel6lnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact” személyt), akik felelések
minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds révén
kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartdé személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét
("contact" informaci6) még a haldzati kapcsolat kiépitése elbtt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informéacidk miatti karokért a
szerz6d6 fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattarté  személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint
jogosultsaggal, hogy a szerz6do fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo irdnyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a tllzott (indokolatlan
mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden méas felhasznalé szédmara
negativ hatast valthat ki. A haldzati eréforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen
szabalyzat elveibe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatds felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. Ahalozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a
mindenkor mérvado szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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