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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyozza a PiszkeNet Informatikai Szolgaltato Kft. (székhelye: 2541-Labatlan,
Orhegyi Ut 15.) mint Szolgaltatd, és a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatast igénybe vevd Eléfizetd szerzédéses
kapcsolatat, amelyet a Szolgaltatd és az Eléfizetd (a tovabbiakban egyittesen: Felek) altal megkdtott Egyedi ElSfizetsi
Szerz8dés hoz létre.

Fogalmak
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban:

El6fizet:

El&fizetd az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatféval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerzdéses viszonyban all.

Egyéni El6fizet6:

Egyéni El6fizetd az a természetes személy El6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kdrén kivil
veszi igénybe a Szolgaltatast, tovabba az a kis- vagy kdzépvallalkozas, amely az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérte az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasaban torténé alkalmazasat.

Uzleti El6fizetd:

Uzleti El6fizeté az az Eléfizetd, aki nem tartozik az Egyéni Eléfizetd fogalma ala. Kis- és kdzépvallalkozasok az
eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a szolgaltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat
bemutaté - tjékoztatast adni.

Igényl6:

Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és ezért a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozdan szerz6dést kivan.

Szolgaltato:

Szolgaltatonak a PiszkeNet Kft. mingstl, amely az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast nyujtja, és
szolgaltatoi tevékenysége ellenértékeként dijra jogosult.

Szolgaltatas:

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Internet- hozzaférési
és egyeb szolgaltatas. A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Szolgaltatas Féldrajzi Teriletén talalhaté lakasok, irodak és
egyéb helyiségek tulajdonosainak, illetve e helyiségeket mas jogcimen hasznaldék szamara nyuijtja.

Hibabejelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nem eléfizetdi
szerz8dés szerinti teljesitésével, igy kilondsen a szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagy igénybevételi lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

El6fizet6i Szerzédés:

Az Egyedi El&fizetdi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél allé, a Szolgaltaté és az
El6fizetd kdzott a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan Iétrejétt megallapodas.

Altalanos Szerzédési Feltételek: )
A jelen dokumentum (a tovabbiakban: ASZF).

El6fizet6i Hozzaférési Pont:
Azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés
fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: PiszkeNet Informatikai Szolgaltaté Kft.
Cime (székhelye): 2541-Labatlan, Orhegyi ut 15.
Cégjegyzékszama: 01-09-920168

Addszama: 13154659-2-11

1.2. A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen megismerheték

Ugyfélszolgalat: A szolgaltaté nem tart fenn iligyfélszolgalati irodat

A Szolgaltaté honlapjan, a www.piszkenet.hu cimen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatainak elérhet8ségei naprakészen
megismerhetdék, itt a Szolgaltaté a fentieken kivil tovabbi Ggyfélszolgalati elérhetéségeket is megadhat.

A Szolgaltaté az tgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl mindségbiztositasi okokbdl hangfelvételt készithet!

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6)

Hibabejelent6 szolgalat és miiszaki ligyelet:

Cime: Nincs Ugyfélszolgalati iroda
Postacime: 2541- Labatlan, Orhegyi ut 15.
E-mail cime: iroda@piszkenet.hu
Telefonszama: 06 88 909-999

Telefonos

Elérhetdség id6: Minden nap 8.00-20.00.ig.

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.piszkenet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az ligyfélszolgalatan, illetve a www.piszkenet.hu cimen, internetes
oldalan hozzaférhetévé teszi.

2. Az elofizetéi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetoi szerzodés megkotésére iranyulé
ajanlat tartalmi elemei
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Az Elbfizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

A Felek az El6fizetSi Szerzédést irasban, széban vagy rautaléo magatartassal - igy kilonosen az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételével - kothetik meg. A Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzédést az ASZF szerint koteles megkétni. A Szolgaltatot
az El6fizeti Szerz8dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetéen - amennyiben sziikséges és az el6fizetdi szerzédés
megkotésére egyidejlileg nem kerll sor - a szolgaltaté haladéktalanul, de legfelijebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot
arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igényt nem teljesiti.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés
megkotésére.

Az eltfizet6i szerz6dés

a) jelenlévdk kozott - kilondsen Ggyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az eléfizetd
szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kdzott az eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elbfizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetéi szerz6dés, ha az eldfizeté szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz8dés lényeges tartalma ismert volt. Szerz8déskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindsuil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem minésul eléfizetsi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

Az elbfizetdi szerz8dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténd megkdtése esetén az eléfizetdi szerz8dés |étrejottét
kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon bellil legalabb az egyedi eléfizetdi szerzédés
jogszabalyban kotelezéen elbirt adatait tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizet6i
szerz6deés létrejottét megel6z8en nem kerdlt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban
koteles az eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

A szolgaltaté ezuton is tajékoztatja a felhasznalét/el6fizetét, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kdvetben az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belul, az eléfizet§ évente egyszer ingyenesen
kérheti az eléfizetdi szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmarél szoélo, legalabb az egyedi eléfizetdi
szerz6dés jogszabdlyban kotelez6en elbirt adatait tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a
kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkuldeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon bellil értesiti az eléfizetét.

Az elektronikus uton (kiiléndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési fellilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz8déskotés esetén a szolgaltatd kdteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll az eléfizetéi szerz6dés
létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz8dést maradandd modon rogziteni. Az elbfizetdi
szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstél szamitott 5 napon belill kbteles az eléfizetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az el6fizetdi szerz6déshez térténd hozzaféréséhez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.
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Ha a szolgaltatd az igény teljesitésérdl tajékoztatta a felhasznalét, a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a felek eléfizetdi szerz8désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban, de
legfeljebb az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bellll kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése ebben az idépontban az eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet
késdbbi, mint az el6fizetdi szerz8dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

Ha a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az emlitett id6pontban az eléfizeté érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek az el6z6 bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszinik.

Az elbfizetbi szerz8dés megkotését megel6zben a szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és igazolhatdé mdédon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az eléfizetét érintd, a hatarozott ideji eléfizetdi
szerz8désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Ezen fejezet rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni kommunikaciés eszkozzel
tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetéi szerz8désre is alkalmazni kell.

A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatoé igazolhaté mdédon koteles tajékoztatni az
eléfizet6t a hatarozott idejl eléfizet6i szerz8dés teljes id6étartama alatt minimalisan terhel valamennyi koltség 6sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kildndsen az eléfizet6i
szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el&fizeti szerz6déssel 6sszefliggd
elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas maédon torténéatengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizeti szerz6désben az eléfizetét érint6, a hatarozott
ideji el6fizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés
semmis.

Tavollévok kozott irasban megkotdtt hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés esetén az el6zd bekezdésben foglalt
értesitésben a szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratdnak napjardl is értesiti az eléfizetét.

Az El6fizet6éi Szerz6dés az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désbél, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbél all.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuléd ajanlat tartalmi elemei

Az Igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését (megrendelését) a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatanal
vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, vagy széban teheti meg a 2.2 pontban meghatarozott minimalis tartalommail:

Az Igényld a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi terlletén 1évd ingatlanba kérheti,
melyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakado kotelezettségeinek — ellenérzés, hibaelharitas biztositasa —
folyamatosan eleget tud tenni.

2.2. Az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
Az Igénylének a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentése (megrendelése) minimalis tartalma a kdvetkezé:

a) azlgényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy Igényl6 esetén az Igénylb sziletési neve, anyja neve, sziletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Igénylé esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
az lgényld bankszamlaszama;

d.) el6fizetdi kategoriara vonatkozé nyilatkozat
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e) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)

f) az Igénylé hozzajarulasa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl adatainak a hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott céloktdl
eltérd felhasznalasahoz;

g) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések megnevezése és
darabszama.

h) azigénybejelentés helye, idépontja

Az elo6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3. Az eléfizetbi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A Szolgaltatds a Szolgaltatas Foldrajzi Terlletén, a Szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontra
csatlakoztatott végberendezés utjan vehet6 igénybe. Az Internet-hozzaféréshez az Eléfizetének rendelkeznie kell a
Szolgaltatd altal kiépitett eléfizetéi szolgaltatas-hozzaférési ponttal. Az eléfizetéi szolgaltatds-hozzaférési pont a
Szolgaltato altal biztositott — a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonat képezd — készilék (altalaban router), amely elvégzi a
sziikséges jelatalakitasokat, hogy az el6fizetdi végberendezés (altalaban szamitogép) az Internethez kapcsolédhasson.
A Szolgaltaté altal a Szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott router és/vagy egyéb berendezések tulajdonjoga az
El6fizet6i Szerz6dés id6tartama alatt és azt kdvetden is a Szolgaltatéé marad, a tulajdonjog semmilyen korilmények
kozo6tt nem szall at az Eléfizetére.

A Szolgaltato jogosult megtéritési dijat kérni a Szolgaltaté altal a Szolgaltatas igénybe vételéhez biztositott router és/vagy
egyéb berendezések megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar ellentételezésére, ideértve a megrongalédas
esetén felmeril6 javitasi koltséget is.

A Szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az el6zetesen megkotott Elbfizetdi Szerz6dés szerinti idéponttdl a bekotési dij
befizetését kdvetden torténik.

A Szolgaltatas igénybevételének folyamata:

Az igényelhet szolgaltatasok ismertetése a Szolgaltaté altal, illetéleg megismerése az Igénylé altal.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelentés (megrendelés) megtétele az Igényld altal.

A Szolgaltatds nyujtasa miszaki feltételeinek felImérése az Igénylé altal megjeldlt ingatlanon.

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés megkotése.

Az El6fizetdé bekotése a halozatba, és a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitettek szerint.

SRl

A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az ASZF alapjan a Szolgaltaté a Szolgaltatast a Szolgaltatas Foldrajzi Teriiletén nyuijtja.

A Szolgaltato bizonyos szolgéltatastipusokat csak az altala meghatarozott foldrajzi tertleteken szolgaltat. A Szolgaltatas
Foldrajzi Terlletét a Szolgaltaté hatarozza meg, és annak korét egyoldaltan valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatod
Ugyfélszolgalatan, és a http://www.piszkenet.hu cimen elérhetd internetes honlapjan is folyamatosan elérheté.

A Szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett izemsziinetek és esetlegesen bekdvetkezé lUzemsziinetek.
Tervezett lizemsziinetet a Szolgaltato karbantartas, felujitas, bévités vagy mas ehhez hasonlé tevékenységek elvégzése
céljabol rendel el. Az esetlegesen bekdvetkez8 lzemszinetek esetét a Szolgéltatd elére nem tudja kiszamitani, azonban
ezek idétartama a vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A Szolgaltatas
igénybevételének egyéb iddbeli korlatja nincs.

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérél, hogy az El6fizetdé rendelkezzék a szolgaltatastipus-
leirasanal részletezett megfelel§ végberendezéssel. Az adatforgalomnak a Szolgaltatd halézatan bellltorténd aramlasara
és belsd utvonalara az El6fizetének nincs rdhatasa.

A Szolgéltatd megtagadhatja az El6fizet6i Szerz6dés megkotését, amennyiben az Igényl6, vagy ugyanazon
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szolgaltatasi ponton 1évd mas személy valamely korabbi, Eléfizetéi Szerz6déssel kapcsolatban fennallé kdtelezettségét
nem teljesitette, vagy a Szolgaltatéval Elbfizet6i Szerzddéssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve amennyiben a
Szolgaltato és az Igényld, vagy ugyanazon szolgaltatasi ponton [évé mas személy kdzotti korabbi szerz6déses kapcsolat
a Szolgaltato rendkivili felmondasa miatt sziint meg.

A Szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel vagy egyéb szervezettel, tovabba Magyarorszagon
tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd kiilfoldi természetes személlyel csak a Felek egyez6 akarata esetén kot
El6fizetdi Szerzédeést.

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a Szolgaltatas elérhetGségének kulonds feltételei, korlatai az egyes szolgaltatas-
tipusok leirdsainal talalhato, melyet a jelen ASZF melléklete tartalmaz.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az elbfizetbi szerz8dés megkotéséhez sziikséges adatokat hianytalanul tartalmazé igénybejelentést kdveté 30 (harminc)
naptari napon beliil — amennyiben a Felek eltér6en nem allapodnak meg, illetéleg amennyiben nem allinak fenn a jelen
ASZF-ben meghatarozott teljesitési korlatok - a Szolgaltaté a halézatahoz kapcsolédd allandé eléfizetsi hozzaférési
pontot Iétesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nyujtott Szolgaltatast az El6fizet6i Szerzédés id6tartama alatt a szerz6dés
feltételei szerint igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek a Szolgaltatd részérél, ha az Igénylé a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
idépontban a helyszini felmérés vagy a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a Felek a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitésére, illetve a bekotés teljesitésére, vagy a Szolgaltatas megkezdésére ennél késébbi idépontban
allapodnak meg, valamint ha az Igényld, vagy harmadik személy érdekkorében felmerllt ok miatt a rendszerre
csatlakozas nem, vagy csak késve valdsulhat meg.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyljté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

[a szolgaltatas szempontjabol nem relevans]

Az uzleti el6fizetokkel kotott szerz6désekre vonatkozé kiilonés szabalyok
Azon (zleti eléfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfelel forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

Az el6z6 bekezdésbe nem tartozé Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl,
valamint a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitél. Ebben az esetben az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza,
hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az uzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatét.

Az Uzleti el6fizetbk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015. (lll. 30.)
NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet. Ebben az esetben az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a
szolgaltaté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan tér el.

Az emlitett feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolé torvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

A szolgéltatd elektronikus uton torténd szerz8déskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az
eléfizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhet6 a
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szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az el6nydket éshatranyokat
bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét kdteles igazolni.

3. Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan a Szolgéaltaté a tavkodzlési halézatat felhasznalva az aldbbiakban leirt
Szolgaltatast nyujtja az El6fizetd részére, melynek ellenében az Eléfizet6 dijat fizet a Szolgaltato részére.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast atalanydij ellenében, id6korlatozas nélkul biztositja. Az El6fizeté az Elbfizetdi Szerzédés
alapjan a Szolgaltatast az El6fizet6i Szerzédés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott
eléfizetdi hozzaférési ponthoz az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zl§ végberendezést
csatlakoztatni. Az igénybevett Szolgaltatas savszélességét és egyéb jellemzéit illetve kiegészitdé szolgaltatasait az
El6fizetd altal valasztott szolgaltatdscsomagnak megfeleléen az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés tartalmazza.

A Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté az Eléfizet6 részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nydijtja:
61.20.43 Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas

Kdzvetlen, vezeték nélkiili kapcsolat biztositasa az Internethez, amely meghaladja a 256 kbit/s-os sebességet,
illetéleg ehhez kapcsoléddan tovabbi kiegészité szolgaltatasok nyujtasa.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi terilete

Siitté
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Nyergesujfalu
Tat
Mogyorésbanya
Tokod
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0 Esztergom
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz val6é hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

[a szolgaltatas szempontjabol nem relevans]
3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgéltatds nem mindsil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd el6fizetéi hozzaférési pont helye

A Szolgaltato felel6ssége az altala kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltaté a
jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 mlszaki kdvetelményeket teljesiteni. Az Eléfizetéi Hozzaférési Pont a Szolgaltaté
altal az eléfizet6 végberendezéséig telepitett Ethernet kabel végén szerelt RJ6 csatlakozd. A Szolgaltatd nem tehetd
feleléssé kuldbnésen a Szolgéltatassal kapcsolatban tapasztalhatd olyan mindségcsdkkenésért (példaul
sebessegcsokkenesert) amelynek oka az eloflzet0| vegberendezesben rejlik, kulonos teklntettel az EIoﬂzeto
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telepitésére.
4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgaltatas NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltato altal vallalt minéségi minimal értékek és célértékek, azok értelmezése és teljesitésik ellenérzésének
mérési mbédszere a jelen ASZF mellékletében kerll meghatérozasra.

A Szolgaltat6 az Eldfizetdi Szerzédés hatalyanak fennallasa alatt biztositja az El6fizet6 szamara a Szolgaltatas szerz6dés
szerinti rendelkezésre allasat. A Szolgaltatas — a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben, illetve az Egyedi El&fizet6i
Szerz6désben meghatarozott - minéségi célértékeinek folyamatos megvalosulasat a haldézat rendszeres ellenérzése
biztositja.

Ha az El6fizet6 nincs megelégedve a szolgéltatds minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi, vagy fliggetlen miiszaki szakért6ket felkérni a meg nem
felelés igazolasara. A hatésagi, vagy fliggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltaté képvisel6je jogosult
jelen lenni. A szakért6k jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltaté kodteles a meg nem
felelés El6fizets részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.
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Amennyiben a szakértbi vizsgalat nem allapit meg alulteljesitést a minéségi minimumértékekhez képest a Szolgaltaté
oldalan, ugy a szakeértéi koltséget az El6fizetd koteles medfizetni. Ellenkezé esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatét
terheli.

4.2. A Szolgaltaté altal halézataban alkalmazott olyan forgalommérésre, iranyitadsra, menedzselésre
vonatkozo szabalyok részletes ismertetése, amelyek hatassal vannak a szolgaltatas minéségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténd hozzaférésre

A Szolgaltaté az internet-hozzéaférési szolgaltatdsok tekintetében olyan halézatkezelési rendszert alkalmaz, amely a
szUkos kapacitasu erdforrasok - a Szolgaltatd halézata biztonsaganak fenntartasan és az Elbfizet6k kdzossége
érdekeinek elsédlegességén alapuld - hatékony kihasznalasat teszi lehetévé. A haldzat osztott eréforras jellegére valo
tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre allo savszélességen egy meghatarozott idépillanatban a szolgaltatast igénybe vevd
Osszes El6fizet6é osztozik, a Szolgaltatd jogosult a halézatan un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni.

A Szolgaltaté a halézatmenedzsment eszkdzével akkor él, amikor a halézaton adatforgalmi torlédasok alakulnak ki
(altaldaban 18:00 és 24:00 o6ra kozott, mely id6szakot a Szolgaltaté adatforgalmi csucsidészaknak tekint). A
hal6zatmenedzsment alkalmazasa befolyasolja bizonyos nem valés ideji alkalmazasok (egyes, un. peer-to-peer
alkalmazasok) hasznalatat. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgaltatas igénybe
vételéhez kapcsolddd specidlis feltétel, és mint ilyen, nem tekinthet az Eht. 137. §-a szerinti korlatozésnak.

Az ebben a pontban ismertetett intézkedések a szolgéltatds min&ségére, vagy tartalmakhoz térténd hozzaférésre
nincsenek hatassal.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgéltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében kordbban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd Ugyfélszolgalata Utjan és internetes honlapjan kilén dij
felszamitasa nélkul tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az
El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért nem kérhetd
az el6fizet6tél. A szolgaltatd egyudttal megteszi a részérél elvarhatd, a védelem érdekében teendd, a halozat
egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében szilkséges
intézkedéseket.

A Szolgaltaté halézatan kizardlag a sajat levelez6 kiszolgal6 elérése van engedélyezve a 25-6s porton. A halézaton
minden egyéb SMTP-irany blokkolva van. Egyedi elbiralas alapjan ez aldl kivétel kérhetd, amely kiilon dijfizetési
kotelezettséggel nem jar.

4.4. Az elé6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az eléfizetdi végberendezés

Az El6fizetd a Szolgaltatast a kiépitett El6fizetéi Hozzaférési Pont szabvanynak megfelelé Ethernet interfészén keresztul
veheti igénybe, amelyhez az El&fizetd altal biztositott berendezés csatlakozik. A Szolgaltatd - a miszaki ésszeriiség altal
megkivant esetben - sajat dontése alapjan egy El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz tobb Eléfizeté végberendezését is
csatlakoztathatja.

Az Elbfizeté hozzajarul és lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott berendezések felszerelését a tetészerkezetre,
antennarudra vagy egyéb szerkezetre. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté olyan berendezéseket is
elhelyezzen, melyek a tartalék szolgaltatas vagy tovabbszolgaltatas céljat szolgaljak. Az Eléfizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltato a szerelési munkak elvégzése el6tt és utdn minéségbiztositasi okokbdl digitalis fényképfelvételeket készitsen,
és azokat archivalja.
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Az El6fizetéi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatéd altal telepitett egyéb
berendezések elhelyezésérdl, folyamatos és megfeleld fesziiltségli taparamellatasardl, megfeleld zemeltetési
korialményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Eléfizeté gondoskodik.

Az El6fizeté koteles a halozatot rendeltetésszerlien hasznalni és azon csak Uzemképes miszaki végberendezést
mikodtetni. Az Elbéfizet6t felelésség terheli a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak
okozott karért.

A Szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a hirkdzlési hatésag
tipus-, forgalomba hozatali, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kildén jogszabaly (208/1999. (XIl. 26.) Korm.
rendelet az egységes megfelel6ségi jeldlés hasznalatarol) szerinti CE, illetéleg H megfeleléségi jeloléssel, és megfelelé
létesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban (A Miniszterelndki Hivatalt vezetd
miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekrdl és a tavkdzld végberendezésekrdl, valamint
megfeleléségiik elismerésérél) meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozd egyéb
rendelkezéseit.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt El6fizetéi Hozzaférési Pont, fali csatlakozd aljzat megbontasahoz,
esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatdé engedélyét, illetve kdzremiikodését kérni.

Az el6fizet6i végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

Az elbfizetbi végberendezés rendeltetésszeri(i hasznalata és Uzemképességeének biztositasa az Eléfizets feleléssége.
Az Internet-hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftverek és felhasznaldi végberendezések biztositasa
az Elbfizetd feladata. Az El&fizeté koteles a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogi szabdlyok betartasaval biztositani a
szlikséges szoftvereket, az ennek megsértésébdl eredé karért a Szolgaltaté nem tehetd feleléssé.

Az Elé6fizet6i Hozzaférési Pont ellenérzésének és hibaelharitasanak lehetévé tétele

A Szolgaltatéonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellenérizni.

A Szolgéltatd az ellenbrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlanba
belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eléfizetd, illetve az ingatlan hasznaloja és tulajdonosa koteles tirni.

Az Eltfizetbnek a hibat, az elbfizetéstdl eltérd szolgaltatast annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a
Szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttm(ikddni, az ellenérzés és hibaelharitas lehetéségét

biztositani.

A Szolgaltaté érdekkdrén kivil felmerilt meghibasodasok, vagy a Szolgaltatd érdekkérén kivil felmertlt Gzemzavar
javitasi koltségeit az Eléfizetd koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6dés megkotése elétt a Szolgaltaté az Igénylét kérése esetén elzetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kdvetelményekrél.
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A Szolgaltatas sziinetelhet az El&fizetd kérésére, a Szolgaltaté kezdeményezésére, az El&fizetd érdekkdrében felmertilt
okbdl, a Szolgaltaté érdekkorében felmertlt okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kiviil esé okok kovetkeztében.

Hatarozott id6tartamu szerz6dés sziinetelése esetén az El6fizetéi Szerz6dés idétartama a szinetelése idétartamaval
meghosszabbodik.
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Egy el6fizetbi szerz6désben foglalt tébb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az
el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A Szolgaltatas sziinetelése az El6fizet6 kérésére

A Szolgaltaté koteles az eléfizetdi szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik - szlineteltetni. Az El6fizeté legkésébb a targyhdénap 20. napjaig megkulldott kérelme alapjan, a
targyhdénapot kdvet6 hénap 1. napjatdl jogosult szlineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles
k6zoIni a Szolgaltatéval a szlineteltetés idétartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizetéi kérelem alapjan kérheté minimuma 1 hdénap, mig leghosszabb idétartama
maximum 6 hénap.

A szinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltato a szlnetelés idétartama alatt fenntartja az el6fizetdi jogviszonyt -
az El6fizetd csOkkentett elbfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen ASZF melléklete tartalmazza.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas sziineteltetésének megkezdésekor az El6fizetd
adminisztracios dijat koteles fizetni. Az adminisztraciés dijakat, és a szlinetelés idétartamara jaré csdkkentett eléfizetési
dijakat a Szolgaltaté a sziinetelés megkezdésekor egy 6sszegben szamlazza ki az El6fizet6 részére.

A szolgaltaté az el6fizetd altal kért szlineteltetési id6szak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltaté altalanos
szerz6dési feltételeiben a szilneteltetés leghosszabb id6tartamaként meghatarozott idétartam - a szolgaltatastkoteles
visszakapcsolni, és err6l az el6fizetét haladéktalanul, de legkés6bb 24 d&ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté az adminisztracios, a kiszallasi és a munkavégzési
dijtételek alapjan szamitott egyszeri dijat szamit fel.

A szolgaltatas eldfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a szolgaltatd hatarozott ideji eléfizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerz6dés id6tartama a sziineteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté kezdeményezésére

A Szolgaltatdé kezdeményezésére az elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet az Eléfizetd a sziinetelést
legalabb 15 nappal megel6z6 elbézetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
amennyiben a szlneteltetést nem igényl§ mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg (e fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: ,rendszeres karbantartas”).

A Szolgaltatasnak a rendszeres karbantartas kovetkeztében torténé szlinetelésének idétartamara a Szolgaltatdé az 6t
egyeébként megilletd eléfizetési dijra jogosult.

A Szolgaltatas sziinetelése az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbol

Amennyiben a Szolgaltatas az Eléfizeté érdekkorében felmerilt okbdl sziinetel (példaul az Eléfizetd, vagy a Szolgaltaton
kivalalld mas személy megszinteti a Szolgaltatd altal telepitett, az Eléfizet6i Hozzaférési Pontot Szolgaltatd router
aramellatasat), a Szolgaltaté az 6t egyébként megillet6 eléfizetési dijra jogosult.

Uzleti Eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a Szolgaltato altal az eset
kordlményeitdl figgéen meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbol

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide nem értve a rendszeres karbantartas esetét
-, a szlinetelés idétartama alatt az El6fizeté a szlinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a
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szlineteltetés egy adott naptari hénapban (a rendszeres karbantartas idétartaman feliil) meghaladja a 48 érat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hénapra es6 eléfizetési dijat.

A Szolgaltatas sziinetelése mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl

A Szolgaltatas szlinetelésére sor kerilhet mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl, igy kildndsen

a) elére nem lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

b) a Magyar Kbéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista elharitas,
kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Ha a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlnetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szinetelés
idétartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles, kivéve, ha a szilinetelés oka vis maior, és a Szolgaltatd igazolja,
hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

5.2. Az elé6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az el6fizeténél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

Az eléfizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozédsara, igy kiléndsen az Elbfizets altal inditott vagy az Eléfizeténél
végzddtetett (az Elbfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikodéseét, igy kiléndsen,
ha az El&fizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfelelé6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott; vagy ha olyan szoftvert hasznal (pl. torrentkliensek),
amely az atviteli technoldgidja révén teliti a halézatot; vagy ha az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevétele utjan
vagy azzal Osszefliggésben nyilvanvaldéan jogsérté magatartast tanusit (példaul informatikai rendszerekhez prébal
jogosulatlanul hozzaférni, vagy szerzdi jogot sértd tevékenységet folytat).

b) az El6fizetd az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja.
c) ha az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridé lejartat kévetdéen

is esedekes (akar el6fizetési dijbdl, akar egyéb dijbdl eredd) dijtartozasa van, es az Elfizets a dijtartozas megfizetésenek
biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinisithet6,
hogy az el6fizet az eléfizetdi szerz8dés megkdtése vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges
korilmény - igy klldndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

A korlatozas a megtévesztést, valamint a ¢) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a szolgaltatéd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a szolgaltato
koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas
okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerz6dést felmondja, és arrél a szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig
tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltaté - az
el6fizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas visszaallitasaért a jelen ASZF mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamol
fel.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem mondja fel az el&fizetdi
szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El&fizetdi Szerzédést felmondhatja.
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5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatdo nem ¢él a dijtartozas miatt
biztositott felmonddasi jogosultsdgaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a
szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul
fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés idtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az
eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan
valoszintisithetd, hogy az Elofizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol
a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

Hibabejelentések kezelése, folyamata

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 6ran keresztul hivhatd hibabejelentd szolgalatot miikddtet. A hibabejelentd
szolgalat hivhato az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1.3. pontjaban megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat az
ugyfélszolgalat naponta 8.00-20.00 id&intervallumban éléhangos, amely az Ugyfél hibabejelentését, az el&fizetdi
azonositd és az Elbfizetét egyértelmlen azonositd (el6fizetdi szerz6désben szereplé) adatok megadasat kévetéen
regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a
hibabejelentést.

A Szolgaltaté a hibabejelentésre hasznalt lgyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl koteles hangfelvételt
késziteni.

A vallalt hibaelharitasi célértékek
A vallalt hibaelharitasi célértékek a jelen ASZF mellékletében talalhatok.
A hibabejelentések nyilvantartasba vételére vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté moédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott ideig megérzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tual nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds a kdvetkez6 adatokat tartalmazza:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

h) az eléfizetd értesitésének médjat és id6pontjat, ezen belll is kiléndsen az el&fizet bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakroél térténd értesitések modjat és idépontjat.

A hiba elharitasara vonatkozo eljaras
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A szolgaltatd koételes a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eléfizet6t
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbdl merdilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 éran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizeti hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

A szolgaltaté koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds, érdekkorébe tartozé
hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szikséges, a hozzajarulast a szolgaltatdnak a hibabejelentéstél szamitott 48 éran belil meg kell kérnie.
A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a kijavitasi hataridébe. A szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott
48 oran belll koteles az el6fizetét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a kijavitasi hataridébe.

A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran bellil értesiteni az eléfizetét a hiba
elharitasardl, valamint az értesités moddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A szolgéltaté a hiba elharitasarol sz6l6
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejilleg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig kdteles megérizni.

A szolgaltaté a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltatonal felmerul (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az eléfizeté
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az eléfizetd helyiségében lehetséges, és
a szolgaltato altal adott értesitésben javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt
idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a kijavitasi hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a szolgaltaté és az el6fizeté megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkdrén kivil esd ok miatt nem volt lehetséges, ugy a
szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltatdé kezdeményezésére a felek altal
kdézdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a kijavitasi hataridébe.

Nem mindésil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran
belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasarol szold
szolgéltatéi értesitéstél, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds id6pontjatél az eléfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen
lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznalgja) tlirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy
felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

Az elbfizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyutt kell miikddnie, a hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatas-
hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani koteles. Ha a
hibaelharitdst az El&fizetd bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az eléfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
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elharitdsahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizetd altal hasznalt szolgaltatds-hozzaférési ponttalalhato.

Ha a Szolgéltaté az ElSfizetd kérésére az Eléfizetbvel egyeztetett idépontban az Eléfizetéi Hozzaférési Ponthoz kiszall,
az Eléfizetd a jelen ASZF mellékletében meghatarozott mértékii kiszallasi dijat kdteles megfizetni, ha a kiszallasra a
Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl kerdl sor (pl. Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). A dijfizetési
kotelezettség az Eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, ha a hibajavitast a Szolgaltaté a Szolgaltatdé érdekkdrén kivil esé okbdl nem tudta
elvégezni, tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A Szolgaltaté az Eléfizetének az ismételt kiszallas dijat a jelen ASZF mellékletében meghatarozott mértékben felszamitja.
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatoé a kiszallast az Eléfizeté kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltaté az Elsfizets kifejezett kérésének elfogadasatdl szamitott 24 6ran beliil a kiszallast a jelen ASZF mellékletében
meghatarozott mértéki stirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarélag a Szolgaltato — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy éaltala Gzemeltetett halozattal kapcsolatos
hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté a meghibasodott halozat
javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az El&fizet6
az okozott kart koteles megtériteni, valamint kételes viselni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeit.

Amennyiben az Eléfizeté jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érinté hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

6.2. Az elé6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elbfizetbi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az eltfizetbi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet az el6z6 bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig. Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdésagi tgy targyaban
(kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdésag eljarasa a hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot add koérlimény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 az el6z6 bekezdésben foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koérdlmény
bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt,
ugy az el6zd bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az
eléfizetsi szerz8déssel kapcsolatos hatésagi gy tekintetében egy éven tal hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hataridd jogveszté.

A Szolgaltaté mentesil a kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem minésul késedelmes vagy hibas teljesitésnek:

a) ha a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfeleldségi tanusitassal nem rendelkezb végberendezés okozta;
b) ha a hiba az Eléfizet6 tulajdonaban lévé végberendezésben van;

c) ha a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerili hasznalata okozta;

d) ha a hibat nem jelentették be;

e) ha a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) ha az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz szikséges a bejutas;

Q) a szolgaltatas szinetelése.

Nem kell a Szolgaltatébnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El&fizet6 a kar
elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

H-2541-Labatlan, Orhegyi Gt 15. Tel.: +36 (88) 909-999, Email: piszkenet@piszkenet.hu

20. oldal


mailto:piszkenet@piszkenet.hu

6.3. Az eléfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacioé és kartéritési igények intézése)

Az Eléfizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik irasban, elektronikusuton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon
vagy Uzenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Eléfizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetbleg
panaszt a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy Ugyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo eléfizetbket, igényldket, stb.,
a Szolgaltaté altal megadott Ugyfélszolgalati id6ben indokolatlan vérakozas nélkil kiszolgalja. A Szolgaltaté a
nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon bellil
megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kdvetéen - az dsszes informacid birtokaban - a Szolgaltato elbiralja a panasz
jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az eléfizetének atadja, vagy
kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezé reklamacié esetén a Szolgaltato - a reklamacio
természetétdl fliggden - indokolt esetben valaszol csak irdsban.

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az El6fizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését azaltalanos
szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan. Az Ugyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul
nyilvantartasba veszi. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltaté nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést
az Eléfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az El6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére iranyado hataridé
lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatdhoz és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté
5 napon belll, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamacidnak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
azonban nincs halaszté hatalya.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato altal kvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

A vizsgalat folyaman — tobbek k6zott - a kovetkezd adatokat gy(jti be a szolgaltato:
a) volt-e az Eléfizetének korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo terileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az lgyintézé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetéi halozat zartsagara, az
ingatlanon belili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokaban a Szolgaltaté (hangrogzités
tényérdl valo tajékoztatast kdvetéen) telefonon keresztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos tgyféllel, mely személyes
beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan korilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetéen a Szolgaltato
elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és errél irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az tgyfelet.

Ha a Szolgaltaté a szamlareklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez8 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének
napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkaldnbdzetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkllénbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az elbfizeté6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgéltaté ugyfélszolgalatdnak telefonon, valamint emailen torténd elérhetéségét biztositja az Elbfizetdszamara.
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Az Ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejére nézve lasd az ASZF ,Minéségi és hibaelharitasi célértékek” cim
mellékletet.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybe vétele
[a szolgaltatas szempontjabdl nem relevans]

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az
eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd peren kiviili jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520,

A terlleti irodak cime:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,
Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
Nemzeti Hirk6zlési Hatésag Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23. Telefon: (72)-508-800, Telefax: (72)-508-808,

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Soproni Iroda 9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,
Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122, Telefax: (52)-417-857,
Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475,
Fogyasztévédelmi Foéfelligyeléség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Teruleti Fogyasztovédelmi Felligyeléségek:

1. Gydr-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyel6ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel6ség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel&ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
7. Somogy Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel8ség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kézigazgatéasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fellgyel&ség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kbézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Noégrad Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Fellugyeléség

3100 Salgotarjan, Rakaczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,
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13. Heves Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel&ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feligyel6ség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortél figgéen az Esztergomi
Toérvényszék, illetéleg a Tatabanyai Jarasbirésag kizarolagos illetékességének. A Felek a perinditas elétt a Komarom-
Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dd Békéltetd Testllet segitségével is megkisérelhetik a vita
rendezését.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. az elé6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerzédés
esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, moédositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas madija,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

A Szolgaltatas eléfizetési dij ellenében vehetd igénybe, a szolgéltatas arazdsa versenyszeri és a dijazas szabadaras.
A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kdzvetlenll a Szolgaltaté végez, hanem mas
szolgaltatétdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas Foldrajzi Terlletén belil, annak egyes részterlletein eltéré feltétell, és/vagy miszaki
tartalmi, és/vagy dijszabasu szolgaltatdscsomagokat alkalmazhat, fliggéen a Szolgaltatdas miUszaki
megvaldsithatésagatol, a halézat fenntartasanak eréforrasigényétél és egyéb korilményektdl az adott tertleten.

Az EldfizetSt a szolgaltatas igénybevételeéért dijfizetési kotelezettség terheli az El6fizetéi Szerz6désben feltlntetett
modon. A dijak mértékének meghatarozasat az ASZF mellékletét képezd Dijszabas tartalmazza. Az El6fizetét terheld
szolgaltatasi dijak két csoportba sorolhatok:

a) rendszeres dijak, valamint
b) egyszeri dijak.

Rendszeres dijak
7111, El6fizetési dij

Havi el6fizetési dij a minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Eléfizet6 a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a Szolgaltatas keretében a Szolgdltatd altal az Eléfizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az
esetben is, ha a Szolgéltatdé az El&fizetd érdekkdrében felmerilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szlineteltetésére kényszerdl.

A havi eléfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult elére, arra a szamlazasi id6szakra szamlazni, melybe a szamla kiallitasi
datuma beleesik.
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Hénapkozi elbfizetés, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan
csdkkennek.

Az Elbfizetd és a Szolgaltatd egyezé akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 3, 6 és 12 hénapra elére
is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 3, 6 vagy 12 hénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a
megkezdett 3, 6 illetve 12 hdonapos idészak lejarta elétt a Szolgaltaté a szolgaltatast az Eléfizeté érdekkorébenfelmeriilé
ok miatt szlineteltetni kényszerll, vagy ha a szlineteltetést az Eléfizets kéri, tovabba ha a Szolgaltatas korlatozasara kertil
sor, ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordini és az Eléfizeté szamara a kérdéses id6szak kezdetétél a
szlUneteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét potldlag
kiszamlazni.

A 3 hénapos / 6 hdnapos / 12 hénapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 3 / 6 /12 hénapnyi
id6szakra el6re szamlazza az eléfizetébnek. A 3 / 6 / 12 hénap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasa hénapjat
kdvetd honap elsd napjatol kezdbdik és 3/ 6 12 hdnapig tart. Amennyiben a Szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyho
elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen a havi eléfizetési dij idéaranyos részét
szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a Szolgaltatas rendelkezésre allasa, s
ezzel egyltt az ahhoz tartozoé folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel vagy megsz(inik, a Szolgaltaté az elére szamlazott
dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az elére szamlazott 3 / 6 / 12 havi dij zaré napjaig tarté idészak
idéaranyos részének jovairasat eszk6zoli az Eléfizeté szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidoban a havi dijat a Szolgaltatd a Szolgéltatas rendelkezésre éllasanak napjatdl a szerz6dés
hatalyba lIépésének honapjara rakdvetkezé honap végeéig tarté idészakra idéaranyosan szamlazza.

Az elbfizetési dijak tekintetében a Felek az altalanos forgalmi adérdl szl 2007. évi CXXVIL. torvény 58. §-a szerinti
hatarozott idére szol6 elszamolasban allapodnak meg.

Egyszeri dijak
71.1.2, Az egyszeri dijak kore és mértéke

Egyes tevékenységekeért vagy egyes események bekovetkezése esetén a Szolgaltato egyszeri dijat szamit fel az Eléfizetd
részére. Az egyszeri dijak teljes kor( felsorolasat, mértékét és leirasat a jelen ASZF mellékletét képezd Dijszabas
tartalmazza.

7.1.1.3. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgaltatd donthet kedvezményekrél, hatarozott ideig tartd akciokrél, amelyek az egyszeri dijakat csdkkenthetik. A
Szolgaltatd a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit honlapjan, tovabba az altala meghatarozott egyéb maédon
kdzzéteszi.

A Szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban — elére meghirdetett akcidkban — az azonos helyzetben lévék azonos
elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara.

Szamlazas gyakorisaga

A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl. A Szolgaltatd
Uzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiekt6l eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
El6fizetd részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A Szolgaltaté az azonos helyzetben lévék azonos
elbirdlasa elvének figyelembevételével nyljthat kedvezményt.

Uj Elsfizeté esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzédés alairasaval egyidejiileg készpénzben kérni az esedékes egyszeri
és rendszeres dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki. A dijakat tartalmazé szamlak kikildésefolyamatosan
torténik az Eléfizeték részére, mely id6pont nem valtoztathato eléfizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

H-2541-Labatlan, Orhegyi Gt 15. Tel.: +36 (88) 909-999, Email: piszkenet@piszkenet.hu

24, oldal


mailto:piszkenet@piszkenet.hu

A szamlak befizetésének hataridejét a szamlan minden esetben fel kell tlintetni. A Szolgaltato kdteles szamlajat az azon
feltlintetett befizetési hataridd elétt 10 nappal az El6fizet6 részére megkildeni.

Amennyiben az Eléfizeté a havi rendszerességgel fizetendd dijakrél az adott hénap végéig, illetve az ettél eltérd
szamlazasi gyakorisagu ugyfél a szamlazasi id6szak els® honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt koteles
bejelenteni a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, melynek elmulasztasabdl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltaté nem tehetd
felel6ssé.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelelé — targyidészakra vonatkozdan elére, az egyéb
dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idészakban, utdlag esedékesek.

7.2. A kiilonbozé6 fizetési médokbol adédo, eléfizetot érinto eltérések

Az El6fizetd a Szolgaltatoval tortént megallapodas szerint a kbvetkez6 médokon egyenlitheti ki szamlait.

a) a Szolgaltaté erre meghatalmazott (és ezt igazold) képvisel6jénél vagy a Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban
torténd befizetéssel.
b) az El6fizet6 altal inditott banki atutalassal;

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az Elbfizeté a polgari torvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvény alapjan a Szolgaltatotol kartéritést kovetelhet, ha a
Szolgaltato neki jogellenesen és felréhatdan kart okozott.

7.4. Az elé6fizetét megilletdé kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) a 2/2015. (lll. 30. ) NMHH rendelet 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig
terjed6 id6szakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetéi szolgaltatast csak
az el6fizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehetett igénybe venni.

(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi eléfizetsi
szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z8 havi forgalmi dij 0sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az
eléfizeti szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatdé a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig a (6) bekezdés szerinti kotbér felét koteles medfizetni.

Az El6fizet6ét a jogszabalyok alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegbé magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes. A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kodtelezettségnek a Szolgaltatdé a szerz6désszegé magatartas
vagy a szerz6dés megsziinésétdél szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének moédjardl sz616 tajékoztatassal egyltt - ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
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b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy
Osszegben, jelenlévdk esetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd sziikséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Uzleti el6fizetdk esetében a kdtbérre vonatkozé rendelkezések nem alkalmazandok.

A Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni az Eléfizet6 felé. A késedelmi kamat
mértéke: havi 1,5%. A késedelmi kamat szamitasanak madja: kintlévéség 6sszege x (12 hé x 1,5%) / 365 x késedelmes
napok szama. A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési hataridét kdveté nap.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul kifogasolt, illetve a befizetési hataridét kdvetéen megkifogasolt
szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.

A Szolgaltaté altal tévesen kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében - az eléfizetdi reklamacio jogossaga
esetén - az Eléfizetét a Szolgaltatét megilleté késedelmi kamattal egyez6 mértékli késedelmi kamattal szamolt jovairas
illeti meg, a befizetés és az Eléfizetének torténd visszautalas kozotti idészakra.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato valtassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1. Atelefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
[a szolgéltatds szempontjabdl nem relevans]

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltaté valtassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdévé teszik

Ha az El6fizetd szinetmentes szolgaltatd valtast szeretne, ennek megvalositasa érdekében az eléfizetdi szerz6dése
megszlntetésére egyébként vonatkozo hataridék betartasaval koteles a Szolgaltatét értesiteni a masik szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatas kezdd idépontjardl, és — amennyiben egyéb jogi vagy technikai akadalya nincs - a felek az eléfizet6i
szerz8dés ezzel a nappal torténd megsziintetésérdl allapodnak meg.

8.3. A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

[a szolgaltatas szempontjabol nem relevans]

9. Az eldfizet6i szerzédés idétartama
A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédés

Az el6fizetd a hatarozatlan ideji el&fizetdi szerzddést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani.

A hatarozott idétartamra kotott Elbfizetdi Szerz6dés hatarozott idétartamanak lejartat kdvetéen a felek rautald
magatartasa alapjan hatarozatlan id6tartamu szerzddés jon létre kiléndsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha
a Szolgaltatdé a hatarozott id6tartam lejartat kdvetéen a Szolgéltatast tovabb nyujtja, az Eléfizet pedig a hatarozott
idétartam lejartat kovetéen a Szolgaltatast legalabb 15 napon keresztil igénybe veszi. A Szolgaltaté ilyen esetben a
Szolgaltatast a lejarat napjan hatalyos, kedvezmények nélkuli dijon kindlja tovabb az Eléfizetének. Az Eléfizetd rautalo
magatartasa a Szolgaltatas kedvezmények nélkili dijon torténé igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté a hatarozott
idétartam lejartat kovetd 15 napon belll tajékoztathatja a Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan idétartamu szerz6dés
létrejottét nem kivanja.
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A hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés

A hatarozott idejl El&fizet6i Szerz6dés legrovidebb tartama 12 hénap. A Felek kéz6s akarataval ez az idészak révidebb
is lehet.

A hatarozott idétartamu El6fizetéi Szerzddés leghosszabb id6tartama 24 honap; a szerz6dés megkotését megelézéen a
Szolgaltato koteles felajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés megkotésének
lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Ez a rendelkezés [Eht. 127. § (4b)] Uzleti Eléfizet6k esetében nem
alkalmazando.

Az El&fizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolodd terméket a hatarozott id6 teljes fennallasa alatt igénybe veszi, és tartozkodik a szerz6désnek
a hatarozott id6 letelte el6tti felmondasatdl, illetve az azzal egy tekintet ala esd, a lenti a)-e) pontokban felsorolt
cselekményektdl vagy azok eléidézésétdl. Ezért cserébe a Szolgaltatd az El6fizetd szamara kilonféle dijkedvezményeket
biztosit. Amennyiben az El6fizet§ a szerz6dést felmondja a hatéarozott id6tartam lejarta elétt, vagy az azzal egy tekintet
ala es6, a lenti a)-e) pontokban felsorolt esetek valamelyike bekovetkezik, a Szolgaltatd visszakdvetelheti az Eléfizet6
altal igénybe vett kedvezményeket. Az El6fizeté ez esetben az altala igénybe vett valamennyi kedvezmény 6sszegének
(pl. belépési dijkilonbozet, elbfizetési dijkilonbozet) a Szerzédés megsziintetéséig vagy megsziinéséig torténd,
egyoOsszegl visszafizetésére koteles.

A hatarozott idétartamu Eléfizetéi Szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A szerz6dés megsziinését
legalabb 30, legfeljebb 60 nappal megel6z8en a Szolgaltaté az Eléfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott ideji
szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu
El6fizetdi Szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatérozott id6tartamu El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetd
Uj El6fizetdi Szerz6dés szerz6déses feltételeirél, amely esetben a létrejoévd Uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu
lehet. A felek a hatarozott idejl szerz8dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz8dés megkotésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmddositassal donthetnek.

Az El6fizetd részérdl a hatarozott id6 letelte elétt torténd felmondassal egy tekintet ala esnek a kdvetkezék:

a) az El&fizet6i Szerzddést az Elbfizetd rendes felmondassal megszinteti;

b) az El6fizet6i Szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése miatt mondja fel;

c) az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szint csokkentésére vonatkozo szerzédés-modositast kezdeményez;
d) az Eléfizetd a Szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriletre, ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybe vett
Szolgaltatast;

e) az El6fizetd sulyos szerz8désszegést kdvet el.

Az elbfizetbi szerz6dés médositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az El6fizet6 errdl torténé tajékoztatasanak maédja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Az elbfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas teljesitésének
hatarideje

Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az elbfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd
koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e szakaszban foglaltak szerint.

A szolgaltatdé a hianytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetdé 30 napon beliil, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban
teljesiti,
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b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az éathelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstd|
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetben
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
Az athelyezési dij mértékét a jelen ASZF mellékletében talalhato dijszabas tartalmazza.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az eléfizet6i szolgaltatas szilinetel. Erre az id6szakra a szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem
allapithat meg.

Atiras

A szolgaltato az eléfizets (6rokdse) kérésére modosithatja az egyedi eléfizetdi szerz8dést, ha az eléfizeté személyében
szerz8dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas (pl. oroklés) kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

Atiras esetén a szolgaltatd az eléfizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az eléfizetét értesiteni.

Az el6fizetdé és az uj igényl6 kdzos, a targyhdnapban megkildott, formai kdvetelményeknek megfeleld kérelme alapjan
a Szolgaltatd az egyedi elbfizet6i szerz8dést 15 napon belill, a targyhdnapot kdvetd hénap elsé napjanak hatalyaval atirja
az uj lgényldé nevére, amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj Igényl6 az eléfizetéi hozzaférési pontnak
helyt adé ingatlan jogszer(i hasznéldja, valamint az eléfizetd esetleges dijhatraléka rendezésre kerdlt.

Az el6fizet6 halala esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyének 6rokdse altal a targyhdnapban megkuldétt,
formai kovetelményeknek megfelelé kérelme alapjan a Szolgéltatdé az el6fizetdi szerz6dést 15 napon belil a
targyhénapot kévetd honap elsé napjanak hatalyaval atirja az 6rokds nevére, amennyiben a miszaki feltételek nem
valtoznak és az 6rokds az elbfizetéi hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszerli hasznaldja, valamint az el&fizetd
esetleges dijhatraléka rendezésre kertdilt.

A szolgaltatd atirds esetén adminisztracids dijat szamit fel az el6fizetdnek, azonban nem koételezheti belépési dij
fizetésére.

Az el6fizetd nevének megvaltozasa, amennyiben személye nem valtozik, nem atirasnak, hanem adatvaltozasnak
mindsul.

Csomagmodositas

Az Eléfizet6 a jelen ASZF mellékletében talalhaté Dijszabas szerinti adminisztracios dij megfizetése ellenében legkésébb
a targyhdnap 20. napjaig megkuldott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdvetd hénap 1. napjanak hatalyaval jogosult az
altala korabban igénybevett csomag helyett a Szolgaltato altal ajanlott masik szolgaltatdascsomagot igényelni. A
szolgaltatdscsomagra vonatkoz6 szerz8désmddositas az igénybejelentést kdvetd elsd szamlazasi idészak elsé napjan
Iép hatalyba. Amennyiben a csomagmoddositas a Szolgaltaté részérdl kiszallassal jar, ugy az Eléfizeté koteles kiszallasi
dijat is fizetni. Amennyiben az El6fizet az altala hasznélt szolgaltatascsomagrél magasabb érték{i szolgaltatascsomagra
valt, adminisztracios dijat a Szolgaltatd nem szamit fel.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama
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A Szolgaltato koteles az Igénylérédl és az Eléfizet6érdl az lizleti kapcsolat soran tudomasara jutott adatokat és
informaciokat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint kezelni.

10.2. Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd az El6fizetdk személyes adatainak kezelésének feltételeirél adatvédelmi tajékoztatdt tart hatalyban,
amelyet Ugyfélszolgalata utjan illetve honlapjan kozzétesz.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilondsen eléfizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra, az
egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az El6fizetd nyilatkozatai

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasra kotott Eléfizetdi Szerzédésben Uzleti Eléfizetékre jogszabalyban
meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgaltatas Egyéni El6fizet6k részére is elérhet, a kis- és
kdézépvallalkozasok az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal jogosultak kérni az Egyéni Eléfizetékre
vonatkozo szabalyok rajuk torténé alkalmazasat.

Az Elbfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen Gzletszerzés,
tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol szolé 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Gizletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek. Az Eléfizeté a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a mdodositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8
napon belll atvezeti.

Az El6fizetd egyéb nyilatkozatait az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor, illetve az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt
irasban teheti meg, vagy médosithatja.

Kozzététel
A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint ha az ASZF barmely mas
tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:
a) azt az ugyfélszolgalati helyiségben, illetve a www.piszkenet.hu cimen elérhetd honlapjan kdzzéteszi,
b) arrdl telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalata utjan tajékoztatast ad.

Az Elofizeto értesitése

Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kild, a Szolgéltatdé a
szamlalevél mellékletében értesiti az El6fizet6t.

Ha jogszabaly az Eléfizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél elbfizetének torténd, Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei altal
meghatarozott megkuldési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint a kdvetkez6 modon tesz eleget:
a) az Eléfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre; vagy

c) egyéb elektronikus hirkézlés utjan, az internetes honlapon torténé kézzétételre utalassal; vagy

d) az értesitendd elbfizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott

koézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd az értesitést az ligyfélszolgalatan is kozzéteszi.
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A szolgaltato altal kildott elektronikus levél, SMS, vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - az el6fizets értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az eléfizetd érdekkdrében
fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkuildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eléfizets értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

A szolgaltatd éaltal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a
kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idépontjaban az el6fizetd értesitését megtérténtnek kell tekinteni.

Jogszabaly kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatdé részérél minden esetben joghatalyos értesitésnek
szamit a Szolgaltaté altal az Eléfizeté Egyedi ElSfizetdi Szerz8désben e célbdl megadott e-mail cimére elkildétt email,
ha az Eléfizet6 az Eht. 144. § (4) b) pontja szerint elézetesen nyilatkozik, hogy az elektronikus értesitést elfogadja. Az
El6fizetd ilyen esetben koteles a megadott email cimhez tartozé postafiokban rendszeresen ellenérizni a Szolgaltatotol
erkezd email-eket, a megadott email cimének valtozasardl a valtozastol szamitott 15 napon belll értesiteni a Szolgaltatot,
és felel6s az ezek elmulasztasabol ered6 kdvetkezményekért.

A Szolgaltaté koteles maradandd modon rogziteni, hogy az elektronikus alairasrol szold 2001. évi XXXV. torvény 2. §-
anak 12. pontja szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az El6fizetének megkildték.

12. Az Elé6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
Szerz6désmodositas fajtai, alakisagai

Az Elbfizetéi Szerzdés kdzés megegyezéssel a Felek egyezd akaratnyilvanitasaval médosithatd, illetéleg az alabb
meghatarozott esetekben egyoldalian is mddosithatd, a polgari térvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) altaldnos szerz8dési feltételekre vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembevételével. Az Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés modositasara az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

Az Elbfizetési Szerzé6dés kozés megegyezésen alapulé médositasa

Az ElbfizetSi Szerz6dés kétoldalu, k6zds megegyezésen alapulé médositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A rautald
magatartassal kotott El6fizet6i Szerz6dések kivételével a kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat
- az NMHH EIndke rendeletében meghatarozott kivételekkel - csak akkor tekintheté elfogadottnak, ha azt az El&fizetd
kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott Eléfizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott El6fizet6i Szerz6dés esetén az Eléfizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerz8désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott Eléfizetdi
Szerz6dés esetén az Elbfizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele, mint rdutal6 magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben
az Eléfizetd kétoldalu szerz6désmaoddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A Szolgaltatd altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerz6désmoddositas esetén a Szolgaltaté az Eléfizet6t olyan
szerz8désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kdzérthetéen és attekinthetéen tartalmazza, hogy a médositas
esetén a Szerz6dés mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és megfeleléen tajékoztatja az Eléfizetét a mddositas
menetérdl.

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak maédja,
az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok
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Az Egyedi El6fizet6i Szerzédés és az ASZF Szolgaltaté altal torténd egyoldali médositasa
Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A szolgaltatd az eléfizetéi szerz6dést az egyedi elbfizetdi szerz6désre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult
egyoldaluan moédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerz6édési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas,

d) [n.a.]

e) az elbfizetbi szerz8dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az eléfizeté szamara
elényds modon valtoznak meg,

f) ha az eléfizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki okbol vagy
egyéb korilmények miatt megvaltoznak (példaul halézati fejlesztések esetén), és emiatt a meglévd szabalyozas
modositasa vagy kiegészitése szikséges;

g) ha a szolgaltatd bels6 folyamatainak médosulasa ezt sziikségessé teszi;

h) ha az egyedi eléfizetsi szerzédés illetdleg az ASZF szdvegének, rendelkezéseinek tovabbfejlesztése, helyesbitése,
pontositasa, atfogalmazasa szilkséges;

Lényeges modositasnak mindsiil kildondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiiléndsen a szolgaltatasra
vonatkozd alapvetd dijszabdsra, a szerz8dés id6tartamdra és megszintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dések tekintetében a c) pont szerinti esetnek mindsil kilondsen az olyan
koltség - az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel
fennall6 szerzédéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlendl beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a fogyasztdi arszinvonal valtozasa esetén a szolgaltato
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeliebb egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
szolgaltaté az a) pontban foglaltak szerint jogosult az eléfizetSi szerz8dést egyoldaluan médositani.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizeti szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabas (rendszeres
dijak, kulénésen el&fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz8dés id6tartama, megszintetésének jogkévetkezményei,
vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott ideji el6fizetdi szerz8dés rautalé magatartassal nem maédosithato.
Az elbfizetd tajékoztatasanak médja

Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerz&dési
feltételeket egyoldalian mdédositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
eléfizetéket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkdvetkezményeirél sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

Az ASZF médositasa tekintetében az értesitésnek legalabb a kévetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a mdédositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;
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e) ha a szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csdkkenti,
akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tObb szolgaltatast tartalmazé dijcsomag esetében
szolgéltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koérilményt, amellyel a szolgaltaté a modositast
indokolja;

g) az eldfizetét az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

A Szolgéltaté nem koteles az értesitési hataridéket az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa
Uj Szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos
szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el&fizetdi dij csdkken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatét nem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, az eléfizet6i szerz6dés modositasahoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a szolgaltatéd
a valtozasrdl a kozponti igyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koételes tajékoztatast adni.

Az Eléfizet6t, igénylot az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu Eléfizet6i
Szerz8dést. Nem mondhatja fel az El&fizeté a hatarozott idétartamu Eléfizet6i Szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambol eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a mddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja
a hatarozott idétartamu El6fizet6i Szerzddést, a Szolgaltaté az El&fizetd6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovetd idészakra es6 kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfelijebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.2. Az elbfizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas
teljesitésének hatarideje

Az El6fizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha
El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
El6fizet6é szerz6désszegése miatt:

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eléfizetsi szerzé6dést 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikddését, és az Eléfizetd
ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdveté 3 napon bellil sem sziinteti meg;

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetben is a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja,

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itkdz6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltaté a szerz8désszegés megsziintetésére értesitésében a (b) pont esetében 8 napot, egyéb szerzé6désszegés

esetében 3 napot biztosit.

El6fizet dijtartozasa miatt
A Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd az esedékes

dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités
megtorténtét kdvetd 15 napon belll sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetéi Szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd
havi el6fizetési dijanak megfelel6 Osszeget, illetbleg havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal magasabb
eléfizetési dij esetén a 10.000 forintot, vagy ha az Eléfizet6 a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a hatésaghoz, vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 havi eléfizetdi dijnakmegfeleld
vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kdtelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az Eléfizet szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszinteti, az elbfizetéi szerz6dés nem szinik meg a Szolgédltatdé felmondasaval. Errdl a
Szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban, egyéb hirkdzlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondasi idé alatt — amennyiben annak oka az Eléfizet
szerz8désszegése - jogosult az eléfizetdi szolgaltatas (oka) t korlatozni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltaté érdekkorében bekévetkezé mas okbol
A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
Szolgaltatoi felmondas esetén az El6fizetd értesitése

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az eléfizetdi
szerz6désben az elbfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles
megklldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az El6fizetét a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e mddon torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Elbfizetét a szerz6dés felmondasardl a
jogszabalyban meghatérozott egyéb mddon is értesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat, és
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha afelmondas indoka az El&fizet szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrél, hogy ha az Eléfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

12.4. Az el6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Eléfizet6 a hatarozatlan id6re kotott szerz8dést rendes felmondassal barmikor, 8 napos felmondasi hataridével irasban
felmondhatja.

Az El6fizet6 a szerzédést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltaté sulyos szerz8désszeg6é magatartasa esetén mondhatja
fel, azt kdvetben, hogy a szerz8désszeg6 magatartas megszintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével
felszdlitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredménytelendil telt el. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzédés a
felmondas Szolgaltaté altali kézhezvételének idépontjaban sziinik meg.

Az Eléfizetdnek a felmondast a szolgaltato ligyfélszolgalatara kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizet6 altal a szolgaltatasra el6zetesen medfizetett dijat, vagy téredékdijat a Szolgaltaté az
El6fizetd részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon bellil visszafizeti.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kdzott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd az eléfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elélihat az eléfizetdi
szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
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hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az eléfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkbvetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak
miatt mondja fel az eléfizetd az el&fizetSi szerzédést:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z86 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

) a szolgaltato az eléfizetdi szerzédést a 2/2015. (1ll. 30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en modositja,
d) [n.a.],

e)[n.a.l

A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désnek az el6z6 bekezdésben foglaltak alapjan tortend eléfizetsi felmondasa esetén
az el6fizetSi szerz8dés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idd elteltével;
b) A Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;

c) Egyéni Eléfizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

d) Uzleti/intézményi Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) A Felek k6z6s megegyezésével.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésére vonatkozo6 altalanos szabalyok

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével -
sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuldondsen a szolgaltaté tulajdonat képezb eszkdz amortizaciés
értékcsokkenése) nem harithatd at az eléfizetére.

Az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizet6 a
felmondasrol szolé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfelel6 el6fizetdi felmondas
esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eléfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd,
az el6fizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
az el6fizetdi szerzédéssel 6sszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Térvénykonyvrél szo6l6 térvény szabdlyai az iranyadok.

Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan koteles lehetdveé tenni az eléfizetd
szamara a szolgaltato tulajdonat képezé, az eléfizett részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni
a visszaszolgaltatasrol az el6fizetd részére. Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely azel6fizet6
szamara indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

A szolgaltatd koteles a hatarozott idejl eléfizetéi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban értesiteni az el6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

13. Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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Az El6fizeté a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig kételes a Szolgaltatoval
jéhiszem(ien egyuttmikddni, kilénésen, de nem kizardlag:

— A Szolgaltaté altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni.

— Koteles figyelni és jelezni a Szolgaltato felé, ha az eléfizetési dijrél szol6 szamla nem érkezik meg az adott hénap
7. napjaig.

- Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul, a
valésagnak megfeleléen megadni, az azokban bekdvetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak bejelenteni.

— Az Eléfizetdi Hozzéaférési Pont létesitésével Osszeflggésben a Szolgaltatd figyelmét felhivni arra, ha a
létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye szikséges.

— Megtenni minden olyan, intézkedést, amely a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és amely a Szolgaltato
hibas teljesitésének nem minésul, azonban hibabejelentést eredményezd koérlimény elharitdsdhoz sziikséges,
igy kulénosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés elétt meggy&zddni arrdl, hogy a végberendezés, a router
aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekdtd kabelek
csatlakozasa biztositott.

— Megtenni a téle elvarhatd intézkedéseket a hibaelharitas el6segitése érdekében az Elbfizeté érdekkorében
felmerild hibaokok megszintetésére a Szolgaltatd altal a helyszinen vagy telefonon adott utasitasoknak
megfeleléen, igy kilénésen, de nem kizarélagosan a Szolgaltatd kérésére a rutinszer(i hibaelharitasi
intézkedések keretében a router aramellatasat megszintetni majd azt egy perc varakozast kévetéen Ujra aram
ala helyezni.

— Tajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a
Szolgaltatora kihatassal lehet.

- Szerzddésszerien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien és szerzddésszerlien hasznalni. Az Elbfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6désben meghatarozott szabalyokat, illetve
a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az El&fizet6i
Szerz6dés megszegésebdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, vagy az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Lasd az ASZF 4.4.pontjat.

Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd valamennyi eszkozt
visszaszolgaltatni; amennyiben ez barmely okbdl nem all moédjaban, koteles az eszk6zok Szolgaltatoé altal igazolt eredeti
beszerzési értékét a Szolgaltaté szamara megtériteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltaté részére megadott adataiban bekdvetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de legkésébb a
valtozds bekovetkeztét kovetd 15 napon belll kételes a Szolgéltatdé részére bejelenteni, és egyuttmikdodési
kotelezettsége korében a Szolgaltatdé szerzddésszerl teljesitéséhez sziikséges egyéb informaciokat, nyilatkozatokat
megadni. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

Az Eléfizetd a jelen pontban, illetve az ASZF-ben rogzitett kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nem
eshet, igy kildndsen, ha valamely Szolgéltatoi kdtelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az Eléfizetd
egyluttimikodése vagy kozremlkodése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizetd
egyuttmikodési kdtelezettségének maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre nyitva
allo hatarid6k az Eléfizet6 kotelezettségeinek teljesitéseéig eltelt idével meghosszabbodnak.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezd célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas
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A Szolgaltatd a kiskoruak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelv(i, kdnnyen telepitheté és hasznalhatdé szoftver (a
tovabbiakban: szlrészoftver) internetes honlapjardl valé ingyenes letdlthetéségét és ezt kévetben annak ingyenes
hasznalhatésagat biztositja.

A térvény a kiskoruak védelmének elésegitése érdekében létrehozta a Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalt, amely az
internethozzaférés-szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk szamara kidolgozott és kozzétett ajanlasokkal segiti el6 a
kdvetelményeknek megfeleld szlir6szoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal el6zetes vizsgalatai alapjan tobb szlrészoftver is eleget tesz az Eht. 149/A. §
(1) bekezdésében megfogalmazott elvarasoknak, példaul a kdvetkezdk:

Norton Family

A Norton Family szlrdszoftver elérhetésége:
https://family.norton.com/familysafety/loginStart.fs

A Norton Family szlrészoftver hasznalata:

A Norton Family sziirészoftver hasznalatarol a fenti cimen a lap tetején a Sugé menuipont alatt, valamint a kovetkezé
linken talalhaté informacié:
https://support.norton.com/sp/hu/hu/norton-family/current/solutions/kb20090505112039EN_EndUserProfile_hu_hu

Dolphin Knight

A Dolphin Knight szlir6szoftver elérhetésége:
http://dolphinknight.com/hu/

A Dolphin Knight szlir6szoftver hasznalata:

A Dolphin Knight szlir6szoftver hasznalatarél a fenti cimen a lap aljan a Tamogatas menipont alatt, valamint a
kdvetkezd linken talalhaté informacio:

http://www.dolphinknight.com/letoltes/dolphin_knight_hasznalati.pdf

15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

[a szolgaltatas szempontjabol nem relevans]

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetéleg az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003. évi C. tdrvény,
valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek eredeti valtozata 2009. szeptember 1-én készlilt, és 2009. oktéber 1-én Iépett

Rita;élx}lltz?é.mos Szerzb6dési Feltételek masodik valtozata 2010. julius 1-én késziilt, és 2010. szeptember 10-én |épett

2??5&?&05 Szerz6dési Feltételek harmadik valtozata 2011. december 1-én késziilt, és 2012. februar 25-én lép

Rit?\ﬁggnos Szerz6dési Feltételek negyedik valtozata 2014. augusztus 15-én készilt, és 2014. november 15-én lép

Rezit?\lll{ggnos Szerz6dési Feltételek 6todik, jelen valtozata 2015. november 1-én készilt, és 2015. december 1-én lép

Eit?é:\ﬁggnos Szerzédési Feltételek hatodik, jelen valtozata 2016. november 15-én készilt, és 2017. januar 1-én lép
atalyba.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek jelen valtozata 2023. JULIUS 20-an késziilt, és 2023. SZEPTEMBER 1-én
Iéphatalyba.

Labatlan, 2023. jalius 20.

PiszkeNet Informatikai Szolgaltaté
Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Merc Dzsenifer Gloria

Ugyvezetd

Mellékletek

1. szamu melléklet: Mszaki leiras

2. szamu melléklet: Elfogadhato eléfizetéi magatartas

3. szamu melléklet: Dijszabas

4. szamu melléklet: Min&ségi és hibaelharitasi célértékek
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

A szolgaltatas leirasa
Az Internet-hozzaférési Szolgaltatas mikrohullamu internet szolgaltatast foglal magaba.

A Szolgaltatas nyujtasahoz engedélyezett frekvenciatartomanyok az an. ISM savok: 2,4 GHz és 5,6 GHz. Jelenleg a
Szolgaltato a Szolgaltatas nyujtasahoz mindkét tartomanyt igénybe veszi.

A Szolgaltatas nyujtasahoz engedélyezett kimend teljesitmények (az antenndk erfsitésével egyitt):
2,4 GHz: 100 mW
5,6 GHz: 100 mW
A Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt antennak:
H = horizontalis = vizszintes
V = vertikalis = fliggbleges
Az antennak jellemzéi:
- tomeg: 1 kg/antenna
— parabolaantenna méretei: atmérd 35 cm (tavolsagtél figgéen max. 120 cm)
— parabolaantenna nyilasszége: H: 0,2° - 5°, V: 0,2° - 5°
— szektorsugarzé méretei: magassag: 30 cm — 120 cm, szélesség 10 cm, vastagsag 5 cm
— szektorsugarzé nyilasszége: H: 60° - 120°, V: 5° - 8°
— rogzités: mechanikai hideg kotés, hegesztést nem igényel
— tervezett karbantartasi rendszeresség: évente 1-2 alkalom.

Mivel az antennak jellemz&en fliggélegesen keriilnek elhelyezésre, ezért az alattuk l1évé éplletre semmilyen sugarzasi
hatassal nincsenek.

El6fizet6i oldali berendezések
A Szolgaltatas nyujtasahoz az El6fizeténél az alabbi eszk6zok felszerelése sziukséges.

Az eléfizet8i, avagy a vételi oldalon a Szolgaltaté szinte minden esetben kiltéri eszkdzdket hasznal, melyek
felépitésiikben szinte megegyeznek a bazisallomasokéval, azaz:

— 55 cm-es iranyitott offset parabolaantenna
— antennatart6 konzol vagy arboc

— mikrohulldmu kabel, max. 6 m

—  kis méretd router.

Az antennak mikrohullamu k&belekkel csatlakoznak a vezérls célszamitégépekhez, azaz a routerekhez. Ezen kabeleknek
csillapitasi okok miatt rovideknek, azaz 6 m alattinak kell lennitk. A routerek az esetek nagy részében a padlason kerulnek
elhelyezésre. A router tomege 1,5 kg.

Az El&fizetd oldali eszk6zdk teljesitményfelvétele tipikusan 20 W, melynek energiafogyasztasat és koéltségviselését az
ingatlan tulajdonosa illetve hasznaldja biztositja, illetve fizeti.

Mind az el6fizetéi, mind a bazis oldali eszkd6zok folyamatosan Uzemelnek, azok energiaellatasat az ingatlan
Uzembentartdja semmilyen esetben sem szakithatja meg.
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Az eszkdzok a bévitések kivételével nem igényelnek rendszeres karbantartast, azonban a Szolgaltatd szikség esetén
felUlvizsgalatot végez az esetleges meghibasodasok megel6zése érdekében, melyeket a Szolgaltaté az Eléfizetével elére
egyeztetett id6pontban végez. Meghibasodas esetén a Szolgaltatonak a lehetd legrovidebb idén belll hozza kell férnie
az eszk6zokhoz, melyet a Szolgaltato szintén az Eléfizetdvel tortént el6zetes telefonos egyeztetés utan végez.

Bazisallomasok

Amennyiben a hasznélatba vett épllet rendelkezik antennatarté szerkezettel, vagy konzolokkal, ugy a szereléshez
elsédlegesen azok kertilnek felhasznalasra. Amennyiben tartészerkezet nem talalhatd, akkor igénytdl fliggéen kiépitésre
kerll az alabbi megoldasok egyike szerint:

— kémény koré rogzitett tartd

— erkélyre rogzitett tartd

— haromlabu allvany, mely kb. 2 m magas

— hérom iranyba kifeszitett oszlop 2 m magassag felett.

Az antennatartok a tetGszerkezet megfurasa és megrongalasa nélkil késziilnek, leszerelésiik utdn a megel6z4 allapot
maradéktalanul visszaallithaté. A fenti tartoszerkezetek a meglévé villamvédelmi rendszerbe bekétésre kerlilnek. A
tartoszerkezetek ala szigetelbanyag kerul a tet6szerkezet megvédése érdekében.

A szlikséges 230 V-os tapkabel és az igény szerinti mennyiségli UTP kabel vezetése UV és Iépésallé gégecsdben
torténik. Amennyiben a kabelek bevezetése a beltérben még nem megoldott, a helyi miiszaki vezeté altal kijelolt helyen
torténik a bevezetés, utdlag vizzarod szigeteléssel ellatva.

A bazisallomas teljesitményfelvétele tipikusan 60 W, melynek energiafogyasztasat és koltségviselését az ingatlan
tulajdonosa illetve hasznaldja biztositja, illetve fizeti.

Hasznalt szabvanyok
A Szolgaltatas nyujtasa a kdvetkezd szabvanyok alapjan torténik:
- IEE802.11a/b/g
- |EE 802.16 (TDMA)
- |EE 802.3
- TCP/IP
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2. szamu melléklet

ELFOGADHATO ELOFIZETOI MAGATARTAS

(1) Elektronikus levelezés

Nem megengedett

*a Szolgdltatd haldzatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval jelentdsebb mennyiségl elektronikus
levél kildése olyan cimekre, amelyek tulajdonosaival a feladd nem all személyes vagy kétoldalu izleti kapcsolatban,
illetve a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen elekironikus levelet megkapjak (SPAM). A Szolgaltato
a mennyiséget 12 darab felett tekinti jelentGsnek.

* olyan elektronikus levél kildése, melynek feladdi cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

olyan elektronikus levél kuldése, amely szamitdégépvirussal fert6zott bévitményt tartalmaz.

olyan elektronikus levél kildése, amely b&vitményként olyan végrehajtandé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett,
cimzettek vagy a Szolgaltatoé érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és/vagy kart okoz és ezen tevékenység a
cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

olyan elektronikus levél kildése, amelynek tartalma a Magyar Koztarsasag mindenkori érvényes térvényeibe és
jogszabalyaiba Uitkdzik (gyermekpornografia, pilétajaték stb.).

(2) Jogosulatlan adatszerzés, adatkiildés, behatolas

Nem megengedett

az internet-felhasznaldk személyi szamitdgépén vagy kiszolgalojan tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az ilyen
irdnyu kisérlet.

az internet-felhasznalok személyi szamitégépén vagy kiszolgaldjan tarolt adatok, allomanyok engedély nélkali
megvaltoztatasa vagy az ilyen iranyu kisérlet.

az internet-felhasznaldk személyi szamitdgépére vagy kiszolgaldjara olyan adatok, allomanyok engedély nélkili
feltdltése vagy ennek kisérlete, amelyek az el6fizetét kompromittalhatjak, illetve a szamitdégép, szamitdégépek
mikoddését hatranyosan befolyasolhatjak.

masok tulajdonat képezd szamitdogépek és azok erdforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy-, e-mail kiszolgalok, nyomtatok, halézati atjarok és mas kapcsolt hardvereszk6zok)

(3) Kdzzététel

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve a szerz6i és kapcsolodd jogokat sérté adatoknak, anyagoknak a Szolgaltato
kiszolgald szamitdgépén torténd tarolasa, halézatan vald tovabbitasa.

a Szolgaltaté kiszolgald szamitdogépén, halézatan olyan adatok, anyagok tarolasa és tovabbitasa, amelynektartalma
a Magyar Koztarsasag mindenkori érvényes torvényeibe és jogszabalyaiba ttkdzik (gyermekpornogréfia, pilotajaték
stb.).

olyan adatok kozlése, amelyek az Eléfizetd altal kinalt termék vagy szolgaltatas mibenlétérdl, tulajdonsagairdl,
tartalmardl, illetve ezek arairol barkit félrevezethetnek.

a Magyar Koztarsasag szakhatésagai altal nem engedélyezett gyogyaszati segédeszk6dzok, gyogyszerek,
gyogyhatasu készitmények, taplalék-kiegésziték és élelmiszerek reklamozasa és arusitasa.

a Magyar Koztarsasag szakhatdségai altal nem engedélyezett miiszaki eszk6zok és berendezések reklamozasa
és arusitasa.

a Szolgaltatod tevékenységi korével megegyez6 szolgaltatasok nyujtasa.

A fenti szabalyok Eléfizet6 altal torténé megsértése a Szolgaltatas korlatozasat vagy a Szolgaltatas nyujtasabdl térténd
azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem a Szolgaltatd eléfizetje sérti meg, de a
tevékenység a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban allé valamely Eléfizetének vagy maganak a Szolgaltaténak a
karara torténik, a Szolgaltato értesiti a szabalyokat megsértd személy szolgéltatdjat és javasolja az adott személynek a
szolgaltatasbdl torténd kizarasat.
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3. szamu melléklet

A) Rendszeres dijak

DiJSZABASI TABLAZAT

(a dijak az 5% AFA-t tartalmazzéak)

Korlatlan Dijcsomagok

Maximalis Garantalt Havidij Havidij Havidij Szerz8dés
letoltési/feltoltési | letdltési/feltoltési netté afa brutto’ idétartama
sebesség Mbit/s | sebesség Mbit/s

20/3 6/1 5.714.- Ft 286 Ft 6.000.- Ft Hatarozatlan
UB8000

30/4 12/1,5 7.620.- Ft | 380 Ft | 8.000.- Ft Hatérozatlan

40/6 15/2 8.524.- Ft | 476 Ft | 10.000.- Ft Hatérozatlan
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! A dijesomagok brutté dija az ASZF hatdlyba lépése napjan hatdlyos torvényes dfa-kulcs figyelembevételével
keriilt kiszamitdsra, és csak tajékoztato jelleggel keriil megaddsra. A Szolgaltato és az Eldfizeto
jogviszonyaban a netto havidij képezi a szerzodott dijat, ezért egy esetleges dfa-kulcs valtozas esetén a netto
havidij és az afa-kulcs alapjan szamitva a brutto havidij megfeleloen modosul.

Szlineteltetéshez kapcsolodo csbkkentett elSfizetési dif

A Szolgaltatasnak az El6fizet6 altal kért sziinetelésének idétartama alatt — miutan a Szolgaltaté a szlinetelés idétartama
alatt fenntartja az el6fizetdi jogviszonyt, és ennek kdvetkeztében a halézat rendeltetésszerli mikddésével kapcsolatban
az Eléfizetd kapcsan is merllnek fel kdltségei - az Eléfizetd cstkkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
maximalis mértéke a mindenkori el6fizetési dij 30%-a.
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B) Egyszeri dijak

Dij megnevezése és leirasa Dij mértéke (brutto)

Bekotési dij 35.000 Ft (kedvezmények nélkdli)
Az El6fizetd bekotésével jaré munkak ellenértékeként a hozzaférési pont létesitéséért bekotési dijat kell
fizetni. A bekotési dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolddd
adminisztrativ kdltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekoétési dij fejében
egy eléfizetdi hozzaférési pont kerul kiépitésre, tovabbi eléfizetéi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak
a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A Szolgaltaté az egyes dijcsomagok esetén, illetve egyedi
akciok keretében a bekoétési dijbdl kiilonb6zd mérték(i kedvezmeényeket adhat.

Kiszallasi alapdij 6.000 Ft
Ha a Szolgaltato kiszall az El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz, és a hiba az Eléfizeté érdekkorében merdil fel
(pl. el6fizetéi végberendezés hiba, az eléfizeténél eléforduld villamos ellatasi hibabdl ered6 router
leallds), a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni. A Szolgaltaté abban az esetben is jogosult
kiszallasi alapdijat felszamolni, ha a Szolgaltatd az El&fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nemtud az
érintett ingatlanra bejutni, ha a hibajavitast a Szolgaltaté az Eléfizeté érdekkorében felmerilt okbdl nem
tudta elvégezni, tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Sirg8sseégi / hétvégi kiszallasi dij 15.000 Ft
A Szolgaltatd a kiszallasi alapdij helyett emelt 6sszegl, slirgésségi / hétvégi kiszallasi dijat érvényesit,
ha az Eléfizetd kifejezett kérésének megfeleléen siirgésséggel, azaz a hibabejelentéstél szamitott 6 6ran
beldl, illetéleg hétvégén vagy munkasziineti napon teljesiti a kiszallast.

Munkavégzés dradija 6.000 Ft/ fél 6ra
Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az Eléfizeté érdekkorében merdl fel (pl.
el6fizet6i végberendezés hiba) a Szolgaltatd jogosult a munka elvégzéséért éradijat felszamolni.

Visszakapcsolasi dij 10.000 Ft
Ha az El6fizetdt terheld dijak medfizetése hataridbben nem térténik meg, illetleg egyes tovabbi
esetekben az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a szolgaltatas korlatozasra keriil. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat megsziintette, és kéri a korlatozas megsziintetését, azaz a
visszakapcsolast, ugy a Szolgaltatas helyreallitasara visszakapcsolasi dij ellenében van maéd.
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni tovabba az El6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas szlneteltetés
befejezése utan.

Szerzédés-helyreallitasi dij 10.000 Ft
Ha az El6fizet6t terheld dijak medfizetése hataridbben nem toérténik meg, illetéleg egyes tovabbi
esetekben az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltaté az El&fizetsi Szerzédést
felmondhatja, amelynek kdvetkeztében a szerz6dés megsziinik. Amennyiben az El6fizetd a felmondasi
okot megsziintette, és kéri a szerzddés helyreallitasat, ugy az Eléfizetéi Szerzédés helyreallitasara
szerz6dés-helyreallitasi dij ellenében van maéd.

Szamlamasolat dija 600 Ft / szamla
A Szolgaltato az Eléfizet6 altal kért szamlamasolatért egydsszeg dijat szamol fel.

Athelyezési dij 25.000 Ft
Ha az El6fizet6 az El6fizetéi Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terlletén belll
valtoztatni kivanja, a Szolgaltatd ezért egyszeri dijat szamit fel.
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Adminisztraciés dij 3.000 Ft
A Szolgaltaté az Eléfizetdnek az Elbfizetéi Szerz8déssel kapcsolatos egyéb, a fentiekben fel nem
sorolt kéréseinek, ligyeinek intézéséért altalanos mértékl adminisztracios dijat szamit fel.

Fali-, erkély- vagy kémeénytart6 szerelése 2500 Ft
A Szolgaltaté az Eléfizeté bekotése (az El6fizetdi Hozzaférési Pont Iétrehozasa) soran az antenna
elhelyezésére szolgald fali-, erkély- vagy kéménytarté szereléséért a bekdtési dijon kivil tovabbi dijat
szamit fel.

Antenna arboc épitése (anyagkoltség nélkiil) 20.000 Ft
Amennyiben az IgénylS ingatlananak fizikai elhelyezkedése miatt (pl. alacsony fekvése miatt még az
ingatlan legmagasabb pontjardl sincs ralatas a bazisallomasra) az Igénylé bekotése csak oly médon
lehetséges, ha az antennat kilon épitett antennaarbocon helyezik el, a Szolgaltatd az Igényld ilyen
iranyu kérésére kilodn dij ellenében vallalja az antennaarboc épitését.

Irodai/otthoni wi-fi halézat opcid 15.000 Ft
A Szolgaltaté az Eléfizet6 igénye esetén kilon dij ellenében vallalja az irodai / otthoni wifi halézat
kiépitését. Amennyiben az irodai / otthoni wifi hal6zat az ingatlan arnyékolasa miatt nem mikodik
megfeleléen, az eszkdzok leszerelésre kertlilnek, és az opcio dija helyett 1 6ra munkavégzési oradij
fizetend®.

Papir alapu szamla kiildése: 600.-Ft/db

Fizetési felszdlitas dija: 600.-Ft

H-2541-Labatlan, Orhegyi Gt 15. Tel.: +36 (88) 909-999, Email: piszkenet@piszkenet.hu

44. oldal


mailto:piszkenet@piszkenet.hu

4. szamu melléklet

MINOSEGI és HIBAELHARITASI CELERTEKEK

Megnevezés Mindségi célérték Mérési moédszer Mérték- Minimal érték | Célérték

meghatarozasa egység
1. Uj hozzaférési pont létesitési A szolgaltatashoz létesitett Uj A Szolgaltatoé nyilvantarto nap 30 20
id6 hozzaféréseknek az esetek 80 rendszere alapjan

%-aban vallalt hatarideje.
2. Min6ségi panasz hibaelharitasi | A minéségi panaszok alapjan A Szolgaltaté nyilvantartd ora 72 48
ideje inditott hibaelharitasnak az rendszere alapjan

esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és | Forgalommérésen alapuld A Szolgaltaté nyilvantartd nap 30 20
elintézési ideje szamlazas esetén a bejelentett | rendszere alapjan

szamlapanaszok

kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-

aban teljesitett hatarideje
4. A szolgaltatas id6beli A szolgéltatas- A Szolgaltaté nyilvantarto % 90 95
rendelkezésre allasa igénybevehetdség tényleges rendszere alapjan

idétartamanak aranya az

adatgydijtési id6szak teljes elvi

szolgaltatasi idejéhez képest.
5. Ugyfélszolgalat 120 Az lgyfélszolgalat 60 A Szolgaltaté nyilvantartd % 75 80
masodpercen beluli masodpercen beluli rendszere alapjan
bejelentkezésének aranya bejelentkezésének aranya az

tgyfélszolgalatra érkez6

hivasok esetén.
6. A garantalt (atlagosan Az az atlagos le-, illetve A Szolgaltaté halézatan
elvarhato) le- és feltoltési feltoltési sebesség, amelyet a létrehozott el6fizetdi
sebesség Szolgaltato az el6fizetsi végpontoknak megfelel6en a

szamara a szolgaltatas mérés idejére és céljara

igénybevétele esetén a vizsgalt | kialakitott méréhelyeken

esetek 90 %-aban garantal. végzett ellenérzések alapjan
Névleges letoltési érték
0,128 Mbit/s 0,032 0,128
0,384 Mbit/s 0,032 0,384
0,512 Mbit/s 0,064 0,512
0,768 Mbit/s 0,096 0,768
1,024 Mbit/s 0,128 1,024
2,048 Mbit/s 0,256 2,048
3,072 Mbit/s 0,256 3,072
4,096 Mbit/s 0,512 4,096
5,120 Mbit/s 1,024 5,120
8,192 Mbit/s 2,048 8,192
Névleges feltoltési érték Mbit/s
0,128 Mbit/s 0,016 0,032
0,384 Mbit/s 0,016 0,032
0,512 Mbit/s 0,032 0,064
0,768 Mbit/s 0,032 0,128
1,024 Mbit/s 0,096 0,128
2,048 Mbit/s 0,096 0,256
3,096 Mbit/s 0,128 0,256
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5. szamu melléklet
NETSEMLEGESSEGI TABLAZATOK

[NEM RELEVANS]
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